
DEPENDENCIA RESULTADO FINAL RESULTADO INMEDIATO INDICADOR DENOMINACIÓN DEL PRODUCTO
POLÍTICAS PÚBLICAS DE DESARROLLO

LOCAL IMPLEMENTADAS EN BENEFICIO

DE LA COMUNA.

Nº DE NORMATIVIDAD APROBADA. DIRIGIR Y SUPERVISAR LA ADECUADA IMPLEMENTACIÓN

DE LOS PLANES Y POLÍTICAS DE DESARROLLO MUNICIPAL

FISCALIZACION DE LA INVERSIÓN

PÚBLICA PARA EL DESARROLLO

N° DE FISCALIZACIONES REALIZADAS. GESTIÓN PÚBLICA PARA INCREMENTAR LA INVERSIÓN

LOCAL

POLÍTICAS PÚBLICAS DE DESARROLLO

LOCAL IMPLEMENTADAS EN BENEFICIO

DE LA COMUNAL.

% DE ACEPTACIÓN DEL  ALCALDE ANTE LA 

POBLACIÓN.

DIRIGIR Y SUPERVISAR LA ADECUADA IMPLEMENTACIÓN

DE LOS PLANES Y POLÍTICAS DE DESARROLLO MUNICIPAL

INCREMENTO DE LA INVERSIÓN PÚBLICA

PARA EL DESARROLLO

N° DE CONVENIOS FIRMADOS CON 

COOPERACIÓN INTERNACIONAL PARA  EL   

FINANCIAMIENTO DE LOS  PROYECTOS

GESTIÓN PÚBLICA PARA INCREMENTAR LA INVERSIÓN

LOCAL

DIRIGIR, SUPERVISAR Y CONTROLAR LOS SISTEMAS

ADMINISTRATIVOS

SUPERVISAR Y CONTROLAR LOS RECURSOS ECONÓMICOS

Y FINANCIEROS

SUPERVISAR Y CONTROLAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS

LOCALES

ACCIONES DE CONTROL

INFORMES DE AUDITORIA Y CONTROL INTERNO.

PROCURADURIA PÚBLICA 

MUNICIPAL

PROCESOS FAVORABLES A LOS

INTERESES Y DERECHOS DE LA

MUNICIPALIDAD EN ASUNTOS LEGALES

DEFENSA DE LOS DERECHOS E

INTERESES DE LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE HUAMANGA

% DE    SENTENCIAS   A   FAVOR   DE   LA    

M.P.H.

PROCESO  JUDICIALES   FAVORABLES

OFICINA DE ASESORÍA JURÍDICA MANEJO ADECUADO DE LAS NORMAS

LEGALES Y ADMINISTRATIVAS DE LA

GESTIÓN MUNICIPAL

ADECUADO MANEJO DE LAS NORMAS

LEGALES REFERIDAS A LOS

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y

SANCIONADORES

%  DE  PERSONAL  QUE   REALIZA  LOS  

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS   DE   

MANERA   ADECUADA

ASESORÍA LEGAL A TODAS LAS UNIDADES ORGÁNICAS DE

LA MUNICIPALIDAD.

CONSOLIDAR UNA ADMINISTRACIÓN 

EFICIENTE, EFICAZ Y TRANSPARENTE

% DE ACEPTACIÓN DE LA GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA POR LOS 

TRABAJADORES

OFICINA DE CONTROL INTERNO CONTROL DEL USO ADECUADO DE LOS 

RECURSOS PUBLICOS DEL ESTADO

CONTROL EFICIENTE Y EFICAZ DE LA 

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL, USO 

ADECUADO DE LOS BIENES DEL ESTADO 

Y DEL PERSONAL MUNICIPAL

%   DEL  PERSONAL  QUE  CONOCE LOS 

PROCESOS DE  GESTIÓN   Y  CONTROL 

GUBERNAMENTAL

Municipalidad Provincial de Huamanga

SALA DE REGIDORES DEFENSA Y CAUTELA DE LOS DERECHOS

E INTERESES DE LA MUNICIPALIDAD Y

LOS VECINOS CON CRECIMIENTO

ECONÓMICO Y SOCIAL SOSTENIBLE

ALCALDIA DEFENSA Y CAUTELA DE LOS DERECHOS

E INTERESES DE LA MUNICIPALIDAD Y

LOS VECINOS CON CRECIMIENTO

ECONÓMICO Y SOCIAL SOSTENIBLE

GERENCIA MUNICIPAL ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL CON 

GESTIÓN EFICIENTE Y TRANSPARENTE

Indicadores de Desempeño
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% DE TRAMITES APLICADO EL  SISTEMA 

INFORMÁTICO 

(CIBER – DOC) /AÑO

UNIDAD DE IMAGEN 

INSTITUCIONAL

FORTALECER LA IMAGEN INSTITUCIONAL

DEL GOBIERNO LOCAL 
MAYOR CONOCIMIENTO DE LA

POBLACIÓN SOBRE LA GESTIÓN

INSTITUCIONAL

%  DE POBLACIÓN  QUE  CONOCE LAS  

ACCIONES DE LA  GESTIÓN  MUNICIPAL / 

AÑO

DIFUNDIR A LA SOCIEDAD, OBRAS, SERVICIOS,

GENERADAS POR LA MUNICIPALIDAD

OFICINA DE ADMINISTRACIÓN Y 

FINANZAS

ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL

INTEGRADA Y CON PRINCIPIOS DE

TRANSPARENCIA Y SIMPLICIDAD

BIENES Y RECURSOS MUNICIPALES

ADMINISTRADOS ADECUADAMENTE

% DE ACEPTACIÓN DE LOS PROVEEDORES 

DE BIENES Y SERVICIOS

PROGRAMAR, DIRIGIR, COORDINAR Y EJECUTAR LOS

FONDOS DE ACUERDO A LAS PRIORIDADES Y POLITICAS

ESTABLECIDAS

UNIDAD DE TESORERÍA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL

INTEGRADA Y CON PRINCIPIOS DE

TRANSPARENCIA Y SIMPLICIDAD

REALIZAR UN ADECUADO CONTROL Y

GESTIÓN DE LOS INGRESOS Y EGRESOS

DIFERENCIA DEL DÉFICIT INSTITUCIONAL 

EN NUEVOS SOLES/MES

INGRESOS Y EGRESOS MUNICIPALES REGISTRADOS DE

MANERA OPORTUNA

UNIDAD DE CONTABILIDAD ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL

INTEGRADA Y CON PRINCIPIOS DE

TRANSPARENCIA Y SIMPLICIDAD

ESTADOS FINANCIEROS MUNICIPALES

ACTUALIZADOS

% DE ELABORACIÓN  DE  ESTADOS   

FINANCIEROS  Y  COMPLEMENTARIOS

BALANCE GENERAL DE INGRESOS Y EGRESOS

MUNICIPALES REGISTRADOS  DE MANERA OPORTUNA

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL

INTEGRADA Y CON PRINCIPIOS DE

TRANSPARENCIA Y SIMPLICIDAD

RECURSOS HUMANOS MUNICIPALES

MEJORAN SUS CAPACIDADES EN EL

EJERCICIO DE SUS FUNCIONES

% DE EMPLEADOS DE LA INSTITUCIÓN 

CAPACITADOS, SEGÚN FUNCIONES

RECURSOS HUMANOS MUNICIPALES MEJORAN SUS

CAPACIDADES PARA EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES

UNIDAD DE LOGÍSTICA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL 

INTEGRADA Y CON PRINCIPIOS DE 

TRANSPARENCIA Y SIMPLICIDAD.

UNIDADES ORGÁNICAS

IMPLEMENTADAS Y EQUIPADAS

OPORTUNAMENTE

TIEMPO EN LOS PROCESOS DE 

ADQUISICIÓN DE BIENES Y ATENCIÓN DE 

SERVICIOS

ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS PARA ASEGURAR

LA ADMINISTRACIÓN OPORTUNA DE LOS BIENES Y

SERVICIOS.

UNIDAD DE BIENES 

PATRIMONIALES, MANTENIMIENTO 

Y SS.AA

ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL

INTEGRADA Y CON PRINCIPIOS DE

LEGALIDAD, ECONOMÍA;

TRANSPARENCIA Y SIMPLICIDAD

FORMALIZAR Y ACTUALIZAR LA

SITUACIÓN ADMINISTRATIVA, CONTABLE

Y LEGAL DE LOS BIENES DE LA

MUNICIPALIDAD.

% DE UNIDADES ESTRUCTURADAS CON 

ASIGNACIÓN DE BIENES/AÑO

MANTENER ACTUALIZADO EL MARGEN DE LOS BIENES

PATRIMONIALES DE LA MUNICIPALIDAD

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y 

PRESUPUESTO 

MEJORAR LA CAPACIDAD OPERATIVA

DEL SISTEMA DE PLANIFICACIÓN,

PRESUPUESTO E INVERSIÓN PÚBLICA DE

LA MUNICIPALIDAD

MEJORAR EL PROCESO DE

PLANIFICACIÓN E INVERSIÓN PÚBLICA

MUNICIPAL

% DE LOS TRABAJADORES ACCEDE A LOS 

PROCESOS DE PLANEAMIENTO 

ESTRATÉGICO DE LA INSTITUCIÓN 

DIRIGIR LA FORMULACIÓN, EJECUCIÓN Y EVALUACIÓN DE 

PLANES, PROGRAMAS, PRESUPUESTO, ESTUDIOS

FINANCIEROS, RACIONALIZACIÓN ADMINISTRATIVA, Y

PROGRAMACIÓN DE INVERSIONES

OFICINA DE SECRETARIA GENERAL MEJORAR LA PRESTACIÓN OPORTUNA

DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES MEJORAR LA ATENCIÓN AL USUARIO

PROGRAMAR Y EJECUTAR EL APOYO ADMINISTRATIVO

DE INFORMACIÓN, COMUNICACIÓN DE LA

MUNICIPALIDAD
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Municipalidad Provincial de Huamanga
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PROCESOS DE PLANIFICACIÓN Y

PRESUPUESTOS DESARROLLADOS EN

FORMA PARTICIPATIVA Y CONCERTADA

% DE POBLACIÓN QUE ACCEDE A LOS 

PROCESOS DE PLANEAMIENTO 

ESTRATÉGICO

SE HA AVANZADO EN LA EJECUCIÓN

DE LOS   PY  DEL   PDC  EN UN   8 %

% DE  PROYECTOS  DEL    PDC  EJECUTADO

UNIDAD DE RACIONALIZACIÓN Y 

ESTADISTICA

MEJORAR LA CAPACIDAD OPERATIVA

DEL SISTEMA DE PLANIFICACIÓN,

PRESUPUESTO E INVERSIÓN PÚBLICA DE

LA MUNICIPALIDAD

PERSONAL MUNICIPAL ASIGNADO A

UNIDADES ORGÁNICAS, SEGÚN

CAPACIDAD TÉCNICA Y COMPETENCIA

DE FUNCIONES

%  DE  LOS DOCUMENTOS DE GESTIÓN 

APROBADOS 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS DE GESTIÓN Y

ASIGNACIÓN DE PERSONAL

UNIDAD DE PROGRAMACIÓN E 

INVERSIONES

MEJORAR LA CAPACIDAD OPERATIVA

DEL SISTEMA DE PLANIFICACIÓN,

PRESUPUESTO E INVERSIÓN PÚBLICA DE

LA MUNICIPALIDAD

PROYECTOS DE INVERSIÓN PÚBLICA

FORMULADOS Y EVALUADOS EN EL

MARCO DEL SNIP

% DE  LOS  ESTUDIOS DE PRE  INVERSIÓN  

EVALUADOS

EVALUACIÓN DE LA RENTABILIDAD ECONÓMICA Y

SOCIAL Y APROBACIÓN DE LOS PROYECTOS DE

INVERSIÓN PÚBLICA

GERENCIA DE DESARROLLO 

URBANO - RURAL

CRECIMIENTO Y DESARROLLO URBANO

ORDENADO SEGURO E EQUILIBRADO

EFICIENTE GESTIÓN DEL TERRITORIO A

TRAVÉS DEL ACONDICIONAMIENTO

TERRITORIAL, EL PLANEAMIENTO

URBANO Y RURAL

% DE ACEPTACIÓN DE LA POBLACIÓN EN 

AL EJECUCIÓN DE OBRAS DE 

INFRAESTRUCTURA 

OPTIMIZAR LA CALIDAD DE LAS OBRAS DEFINIENDO,

ANALIZANDO Y MEJORANDO LOS PROCESOS

CONSTRUCTIVOS

SUBGERENCIA DE PLANEAMIENTO Y 

CATASTRO URBANO

CRECIMIENTO Y DESARROLLO URBANO

ORDENADO, SEGURO Y EQUILIBRADO
ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y

CATASTRO URBANO

%   DEL  PLANEAMIENTO   URBANÍSTICO  

ES  COHERENTE  CON LA LECTURA DEL  

MEDIO  FÍSICO

SISTEMA COMPLETO INTEGRADO DE PLANOS URBANOS

SUBGERENCIA DE OBRAS URBANA Y 

RURAL

CRECIMIENTO Y DESARROLLO URBANO

ORDENADO, SEGURO Y EQUILIBRADO
GESTIÓN OPTIMA DE EJECUCIÓN DE

OBRAS PÚBLICAS EN LA MPH

% DE OBRAS PUBLICAS QUE LA 

MUNICIPALIDAD EJECUTA CON UNA 

GESTIÓN OPTIMA

OBRAS PUBLICAS EJECUTADAS DE ACUERDO A

PROGRAMACIÓN ANUAL

SUBGERENCIA DE FORMULACIÓN 

DE PROYECTOS

CRECIMIENTO Y DESARROLLO URBANO

ORDENADO, SEGURO Y EQUILIBRADO
MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS

BÁSICOS A TRAVÉS DE LOS PROYECTOS

DE INVERSIÓN PÚBLICA

Nº   DE  ESTUDIOS  Y  PROYECTOS  

APROBADOS 

PROYECTO DE INVERSIÓN PÚBLICA APROBADOS

(ESTUDIOS DE PRE INVERSIÓN, EXPEDIENTES TÉCNICOS Y

ESTUDIOS DEFINITIVOS)

SUBGERENCIA DE CONTROL 

URBANO Y LICENCIAS

CRECIMIENTO Y DESARROLLO URBANO

ORDENADO, SEGURO Y EQUILIBRADO
SEGURIDAD FÍSICA Y ÁREAS DE

EXPANSIÓN ORDENADA DE LA CIUDAD

Nº PREDIOS   CON  INFRACCIONES  POR    

ALTERACIÓN    DEL PLANEAMIENTO 

VIGENTE

CONTROL URBANO DE ACUERDO A ZONIFICACIÓN

CONSERVAR Y PROTEGER LA TIPOLOGÍA

ARQUITECTÓNICA DEL CENTRO

HISTÓRICO

% MONUMENTOS    HISTÓRICOSSUBGERENCIA DE CENTRO 

HISTÓRICO

CRECIMIENTO Y  DESARROLLO URBANO 

ORDENADO, SEGURO Y EQUILIBRADO

CONSERVACIÓN, RECUPERACIÓN, MEJORAMIENTO,

PROTECCIÓN Y USO DEL PATRIMONIO CULTURAL

URBANO DEL CENTRO HISTÓRICO DE AYACUCHO.

UNIDAD DE PRESUPUESTO Y 

PLANES

MEJORAR LA CAPACIDAD OPERATIVA

DEL SISTEMA DE PLANIFICACIÓN,

PRESUPUESTO E INVERSIÓN PÚBLICA DE

LA MUNICIPALIDAD

PROGRAMACIÓN Y FORMULACIÓN DEL PRESUPUESTO

INSTITUCIONAL DEL AÑO FISCAL
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Municipalidad Provincial de Huamanga
Indicadores de Desempeño

% DE ESTRUCTURAS  Y  EDIFICACIONES 

TRADICIONALES.

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS 

FUNDAMENTALES

PROMOCIÓN DEL DESARROLLO SOCIAL, 

LA CONCERTACIÓN INSTITUCIONAL Y LA 

DEFENSA DE LOS DERECHOS

% DE POBLACIÓN CONOCE LAS 

ACTIVIDADES DE DESARROLLO SOCIAL DE 

LA MPH

GESTIÓN DEL DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO EN

ARMONÍA Y CONCERTACIÓN CON LAS POLÍTICAS Y

PLANES

DEFENSA Y PROMOCIÓN DE LOS 

DERECHOS HUMANOS

% DE DENUNACIAS EN LA PNP VIGILANCIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS

SECTORES VULNERABLES

Nº PROYECTOS QUE PROMUEVEN LA  

EQUIDAD

FORTALECIMIENTO DE LAS REDES DE PROTECCIÓN

SOCIAL A LOS GRUPOS HUMANOS VULNERABLES

CAPACIDAD INSTITUCIONAL 

FORTALECIDA PARA LA DEFENSA DE 

DERECHOS

% CAPACIDAD   DE    RESPUESTA     Y   

AJUSTE   DE   ESTRATEGIA

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA SUBGERENCIA

DE DEFENSORÍA Y SALUD

% DE DENUNCIAS EN LA PNP

Nº PROYECTOS QUE PROMUEVEN LA  

EQUIDAD

ACCESO DE LA POBLACIÓN A LA 

IDENTIDAD

ACCESO DE LA POBLACIÓN Y RECIÉN 

NACIDOS A LA IDENTIDAD

ÍNDICE  DE  COBERTURA REGISTRAL  EN 

ÁREAS URBANAS

REGISTRO E INSCRIPCIÓN DE NACIMIENTOS

EXTEMPORÁNEOS

REDUCIR LA DESNUTRICIÓN CRÓNICA 

INFANTIL EN NIÑOS MENORES DE 5 

AÑOS

HOGARES ADOPTAN PRÁCTICAS 

SALUDABLES PARA EL CUIDADO 

INFANTIL Y ADECUADA ALIMENTACIÓN 

PARA EL MENOR DE 36 MESES

% DE LA PREVALENCIA DE LA 

DESNUTRICIÓN

EVALUACIÓN NUTRICIONAL A LOS NIÑOS/AS MENORES

DE 36 MESES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA VASO DE

LECHE

MEJORAR LA SALUD MATERNO 

NEONATAL
POBLACIÓN INFORMADA EN SALUD 

SEXUAL Y REPRODUCTIVA

%  DE MUJERES   DEL   DISTRITO    TIENE  

NIÑOS  <   A   5   AÑOS

ORIENTACIÓN PARA LA PREVENCIÓN DE LA SALUD

SEXUAL Y REPRODUCTIVA DE ADOLESCENTES Y JÓVENES

MEJORAR LA SALUD DE LA POBLACION POBLACION ATENDIDA EN SALUD 

PRIMARIA 

Nº PERSONAS  ATENDIDAS  AL  AÑO ATENCIÓN DE SALUD A PERSONAS DE ESCASOS

RECURSOS ECONÓMICOS

RESPETO A LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON

DISCAPACIDAD

PROMOCIÓN DEL ACCESO A LA EDUCACIÓN DE LAS

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

REDES SOCIALES FORTALECIDAS EN LA PROTECCIÓN DE

LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

DEFENSORÍA MUNICIPAL DEL NIÑO, 

NIÑA Y ADOLESCENTE

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS 

FUNDAMENTALES
DEFENSA DE LOS DERECHOS DEL NIÑO, 

NIÑA Y ADOLESCENTES

ATENCIÓN, ORIENTACIÓN Y REGISTRO PERMANENTE DE

CASOS DE LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS 

FUNDAMENTALES

INCLUSIÓN Y EJERCICIO DE DERECHOS 

DE LAS PERSONAS VULNERABLES

Nº CONSULTAS  EXHAUSTIVAS  CON  

ACTORES  RELEVANTES (STAKEHOLDERS)

SUBGERENCIA DE CENTRO 

HISTÓRICO

CRECIMIENTO Y  DESARROLLO URBANO 

ORDENADO, SEGURO Y EQUILIBRADO

CONSERVACIÓN, RECUPERACIÓN, MEJORAMIENTO,

PROTECCIÓN Y USO DEL PATRIMONIO CULTURAL

URBANO DEL CENTRO HISTÓRICO DE AYACUCHO.

SUBGERENCIA DE DEFENSORÍA Y 

SALUD

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS 

FUNDAMENTALES
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RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS DE LOS ADULTOS

MAYORES

SISTEMA DE COORDINACIÓN MULTISECTORIAL PARA LA

PROTECCIÓN Y VIGILANCIA DE LOS DERECHOS DEL

ADULTO MAYOR

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

FUNDAMENTALES

INCLUSIÓN Y EJERCICIO DE DERECHOS 

DE LAS PERSONAS VULNERABLES

Nº ORGANIZACIONES  DE ADOLECENTES Y 

JÓVENES QUE  HACEN EJERCICIO DE SUS 

DERECHOS

ADOLESCENTES Y JÓVENES EN SITUACIÓN DE RIESGO

EJERCEN PLENAMENTE SUS DERECHOS

ACCESO DE LA POBLACIÓN A LA

IDENTIDAD

ACCESO DE LA POBLACIÓN Y EL RECIÉN 

NACIDOS A LA IDENTIDAD

ÍNDICE  DE COBERTURA REGISTRAL EN 

ÁREAS RURALES

REGISTRO DE NACIMIENTO Y FILIACIÓN DE LAS MUJERES

URBANO-RURAL

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

FUNDAMENTALES

INCLUSIÓN Y EJERCICIO DE DERECHOS 

DE LAS PERSONAS VULNERABLES

%  MUJERES HACEN  EJERCICIO DE SUS  

DERECHOS  VULNERADOS  EN;  RUV;  

VIOLENCIA  FAMILIAR, TRAMITES  

JUDICIALES Y PENSIONES.

MUJERES CON PARTICIPACIÓN E INCLUSIÓN SOCIAL EN

LA GESTIÓN LOCAL

LINEAMIENTOS Y ORIENTACIONES

EFICACES PARA LA PLANIFICACIÓN

CURRICULAR

Nº ESCUELAS  UNI DOCENTES Y 

MULTIGRADOS  QUE  ADAPTAN   EL  

PROGRAMA  CURRICULAR   DEL PEL

DIFUSIÓN DEL PROYECTO EDUCATIVO LOCAL DE

HUAMANGA

INCREMENTO EN EL ACCESO A

EDUCACIÓN INICIAL

%  DE NIÑOS/AS  3  A  5  AÑOS  QUE 

ACCEDEN  A  LA  EDUCACIÓN   INICIAL

AMPLIACIÓN DE LA COBERTURA EN EDUCACIÓN INICIAL

% DE DE NIÑOS DE 2 GRADO 

COMPRENDEN  LO QUE  LEEN

NIÑOS Y ADOLESCENTES ACCEDEN A LA BIBLIOTECA

VIRTUAL MUNICIPAL, CON PROGRAMAS FORMATIVOS

3 % NIÑOS DE SEGUNDO GRADO 

RESUELVEN  PROBLEMAS  EN EL ÁREA  

MATEMÁTICA.

REFORZAMIENTO ACADÉMICO Y DISTRIBUCIÓN DE

MATERIALES EDUCATIVOS A ESTUDIANTES DEL PERIODO

DE VACACIONES ÚTILES EN ZONAS URBANO

MARGINALES

SUBGERENCIA DE REGISTRO CIVIL ACCESO DE LA POBLACIÓN A LA

IDENTIDAD

ACCESO DE LA POBLACIÓN Y EL RECIÉN

NACIDOS A LA IDENTIDAD

ÍNDICE DE COBERTURA  REGISTRAL  EN 

ÁREAS  URBANA

EMISIÓN DE PARTIDAS DE NACIMIENTO DE MENORES Y

MAYORES DE EDAD

ORGANIZACIONES SOCIALES Y VECINALES ORGANIZADAS

Y RECONOCIDAS, CON PARTICIPACIÓN Y

REPRESENTACIÓN EN EL GOBIERNO LOCAL

AUTORIDADES Y FUNCIONARIOS CONOCEN SOBRE

PARTICIPACIÓN Y VIGILANCIA SOCIAL DE LA POBLACIÓN

SUBGERENCIA DE PARTICIPACIÓN 

VECINAL

FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

Y LA GOBERNABILIDAD

PARTICIPACIÓN CIUDADANA ACTIVA Y

DEMOCRÁTICA EN LA GESTIÓN DEL

DESARROLLO LOCAL

% DE LOS REPRESENTANTES DE

MINORÍAS EXCLUIDAS PARTICIPAN EN

LOS  PROCESOS  PARTICIPATIVOS

DEFENSORÍA MUNICIPAL DEL NIÑO, 

NIÑA Y ADOLESCENTE

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

FUNDAMENTALES

INCLUSIÓN Y EJERCICIO DE DERECHOS 

DE LAS PERSONAS VULNERABLES

%  ADULTOS MAYORES HACEN  EJERCICIO 

DE SUS  DERECHOS  VULNERADOS  EN: 

PROBLEMAS CON  DNI; PROBLEMAS DE 

SALUD;  RUV;  VIOLENCIA  FAMILIAR, 

TRAMITES  JUDICIALES Y PENSIONES.

SUBGERENCIA DE EDUCACIÓN, 

CULTURA, DEPORTE Y RECREACIÓN

LOGROS DE APRENDIZAJE AL FINALIZAR

EL III CICLO

ALUMNOS DEL NIVEL PRIMARIO,

RECIBEN CAPACITACIÓN EN

MATEMÁTICA Y COMUNICACIÓN
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ORGANIZACIONES SOCIALES CONOCEN LOS

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN Y VIGILANCIA SOCIAL

MIEMBROS DEL CCL Y COMITÉS DE VIGILANCIA

CAPACITADOS SOBRE EL PLAN DE DESARROLLO Y EL

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

CENTROS POBLADOS CON HABILIDADES Y

CONOCIMIENTOS PARA PARTICIPAR EN LA GESTIÓN DE

LOS SERVICIOS PÚBLICOS

ALIMENTOS DISPONIBLES Y DE CALIDAD

PARA LA ALIMENTACIÓN DEL MENOR DE

36 MESES

% DE LOS POTENCIALES BENEFICIARIOS

SON ATENDIDOS

ATENCIÓN CON COMPLEMENTACIÓN ALIMENTARIA A

NIÑOS/AS MENORES DE 03 AÑOS DE EDAD DEL PVL Y

COMEDORES

MEJORAR LA NUTRICIÓN DE LA

GESTANTE

% DE GESTANTES SON BENEFICIARIAS

DEL PROGRAMA DE PVL

ATENCIÓN CON COMPLEMENTACIÓN ALIMENTARIA A

MUJERES GESTANTES DEL PVL

GERENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS REALIZACIÓN DEL BIENESTAR LOCAL PRESTACIÓN DE SERVICIOS LOCALES

ADECUADA CON DESARROLLO INTEGRAL

SOSTENIDO Y AMÓNICO

% DE LA POBLACIÓN ESTA DE ACUERDO

CON LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS

PÚBLICOS LOCALES

GERENCIAR LA COBERTURA Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS

ENTREGADOS A LA POBLACIÓN

REDUCIR LA PRODUCCIÓN DE RESIDUOS

SÓLIDOS

TN/AÑO QUE SE PRODUCE RESIDUOS

SÓLIDOS DEL DISTRITO DE AYACUCHO

GESTIÓN Y MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS SÓLIDOS

EN EL DISTRITO DE AYACUCHO

GESTIÓN Y MANEJO DE ÁREAS VERDES PÚBLICAS EN EL

DISTRITO DE AYACUCHO

EDUCACIÓN AMBIENTAL

INTERVENCIÓN DE LOCALES CLANDESTINOS DEL

DISTRITO DE AYACUCHO PARA LA PREVENCIÓN DE LA

INCIDENCIA DELICTIVA

PREVENCIÓN E INTERVENCIÓN EN CONFLICTOS SOCIALES

PREVENIR EL INCREMENTO DE ZONAS DE

RIESGO POR LA INSEGURIDAD

CIUDADANA

%  SOCIEDAD CIVIL REALIZAN 

ENTRENAMIENTO  EN SEGURIDAD 

CIUDADANA

CONTROL DE ZONAS DE RIESGO

REGULAR Y ORDENAR EL COMERCIO FORMAL E

INFORMAL EN EL DISTRITO DE AYACUCHO

SUBGERENCIA DE COMERCIO, 

MERCADOS

COMPETITIVIDAD PARA LA MICRO Y

PEQUEÑA EMPRESA

FORMALIZACIÓN DE LAS MYPES

LOCALES, BRINDANDO SERVICIOS DE

CALIDAD Y SEGURIDAD  ALIMENTARIA

%  DE  LAS MYPES REÚNEN  LAS  

CONDICIONES ADECUADAS  DE  

SALUBRIDAD  E  INOCUIDAD  

ALIMENTARIA

SUBGERENCIA DE SANEAMIENTO REDUCIR LA DEGRADACIÓN AMBIENTAL

REDUCIR LA CONTAMINACIÓN

AMBIENTAL

M2 DE ÁREA VERDE

SUBGERENCIA DE SEGURIDAD 

CIUDADANA

SEGURIDAD CIUDADANA DISMINUIR LOS CONFLICTOS SOCIALES Nº DE HABITANTES / EFECTIVO DE  

SERENAZGO

SUBGERENCIA DE PARTICIPACIÓN 

VECINAL

FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA

Y LA GOBERNABILIDAD

PARTICIPACIÓN CIUDADANA ACTIVA Y

DEMOCRÁTICA EN LA GESTIÓN DEL

DESARROLLO LOCAL

% DE LOS REPRESENTANTES DE

MINORÍAS EXCLUIDAS PARTICIPAN EN

LOS  PROCESOS  PARTICIPATIVOS

SUBGERENCIA DE PROGRAMAS DE 

ALIMENTACIÓN Y NUTRICIÓN

REDUCIR LA DESNUTRICIÓN CRÓNICA EN

NIÑOS MENORES DE 5 AÑOS



DEPENDENCIA RESULTADO FINAL RESULTADO INMEDIATO INDICADOR DENOMINACIÓN DEL PRODUCTO

Municipalidad Provincial de Huamanga
Indicadores de Desempeño

INSPECCIÓN Y CONTROL DE CALIDAD DE ALIMENTOS Y

PRODUCTOS; PESOS Y MEDIDAS EN LOS

ESTABLECIMIENTOS FORMALES E INFORMALES DEL

DISTRITO DE AYACUCHO

ZONAS DE RIESGO CUENTAN CON PLAN DE PREVENCIÓN

ATENCIÓN DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

REDUCIR LA DEGRADACIÓN AMBIENTAL ASEGURAR LAS CONDICIONES TÉCNICAS

EN LA INFRAESTRUCTURA DE SERVICIOS

COMERCIALES

Nº INSPECCIONES DE 

VULNERABILIDAD/AÑO

INSPECCIÓN TÉCNICA A LOS LOCALES DE SERVICIOS

COMERCIALES

GERENCIA DE TRANSPORTES REDUCIR LOS ACCIDENTES DE TRÁNSITO TRÁNSITO, CIRCULACIÓN Y TRANSPORTE

PÚBLICO ORDENADO Y SEGURO

% DE ACEPTACIÓN   DE  LA   GERENCIA   

DE TRANSPORTES   ANTE   LA  COMUNA

NORMAR, REGULAR Y PLANIFICAR EL SERVICIO DE

TRANSPORTE URBANO, INTERURBANO, DE

SEÑALIZACIÓN Y LICENCIAS

REGULACIÓN DEL TRANSPORTE PÚBLICO Y PARTICULAR

EN LA CIUDAD DE AYACUCHO

REGISTRO DE ANTIGÜEDAD DEL PARQUE AUTOMOTOR Y

CONTROL ESTRICTO DEL USO DE COMBUSTIBLES EN

GRIFOS - OPERATIVOS INOPINADOS

SUBGERENCIA DE SEGURIDAD VIAL 

Y SEÑALIZACIÓN

REDUCIR LOS ACCIDENTES DE TRÁNSITO TRÁNSITO, CIRCULACIÓN Y TRANSPORTE

PÚBLICO ORDENADO Y SEGURO

Nº ZONAS CRITICAS QUE CONSTITUYEN 

UN SERIO PROBLEMA PARA EL  

DESPLAZAMIENTO  FLUIDO  DE  LAS 

PERSONAS Y LOS  VEHÍCULOS

SENSIBILIZACIÓN, CAPACITACIÓN, PREVENCIÓN Y

SANCIÓN DE SEGURIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

PÚBLICO (EDUCACIÓN VIAL)

GERENCIA DE DESARROLLO 

ECONÓMICO

COMPETITIVIDAD PARA LA MICRO Y

PEQUEÑA EMPRESA

DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL

SOSTENIBLE

PORCENTAJE DE CONOCE LAS ACCIONES 

DE LA GERENCIA  DE DESARROLLO 

ECONÓMICO

OPTIMIZAR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ANALIZANDO

Y MEJORANDO LOS PROCESOS EN LA OBTENCIÓN DE

LOS PRODUCTOS DE LAS ÁREAS  DE LA GERENCIA

PRODUCTORES Y MYPES FORMALES, CAPACITADOS PARA

FOMENTAR LA ASOCIATIVIDAD

ASISTENCIA TÉCNICA A PRODUCTORES Y MYPES PARA LA

MEJORA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN EL

DISTRITO DE AYACUCHO

MERCADEO Y PROSPECCIÓN DE

MERCADOS

% DE PRODUCTORES ACCEDEN AL 

COMERCIO VIA INTERNET

SE PROMUEVE EL ACCESO DE MYPES A MERCADOS EN

FORMA COMPETITIVA

SUBGERENCIA DE TRANSPORTE Y 

TRÁNSITO

REDUCIR LOS ACCIDENTES DE TRÁNSITO TRÁNSITO, CIRCULACIÓN Y TRANSPORTE

PÚBLICO ORDENADO Y SEGURO

Nº PAPELETAS DE INFRACCIÓN AL 

REGLAMENTO DE TRANSITO / AÑO

SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE 

PRODUCCIÓN Y PROMOCIÓN DE 

MYPES

COMPETITIVIDAD PARA LA MICRO Y

PEQUEÑA EMPRESA

MYPES FORTALECIDAS Y ORGANIZADAS Nº DE MYPES FORTALECIDAS Y 

ORGANIZADAS

SUBGERENCIA DE COMERCIO, 

MERCADOS

COMPETITIVIDAD PARA LA MICRO Y

PEQUEÑA EMPRESA

FORMALIZACIÓN DE LAS MYPES

LOCALES, BRINDANDO SERVICIOS DE

CALIDAD Y SEGURIDAD  ALIMENTARIA

%  DE  LAS MYPES REÚNEN  LAS  

CONDICIONES ADECUADAS  DE  

SALUBRIDAD  E  INOCUIDAD  

ALIMENTARIA

SUBGERENCIA DE DEFENSA CIVIL REDUCIR LA DEGRADACIÓN AMBIENTAL PREVENCIÓN DE ZONAS DE RIESGO

AMBIENTAL

Nº DE ORGANIZACIONES QUE RECIBEN 

CAPACITACIÓN



DEPENDENCIA RESULTADO FINAL RESULTADO INMEDIATO INDICADOR DENOMINACIÓN DEL PRODUCTO

Municipalidad Provincial de Huamanga
Indicadores de Desempeño

FORMALIZACIÓN DEL COMERCIO LOCAL % REDUCCIÓN  DE  LA   INFORMALIDAD REGULAR Y ORDENAR EL COMERCIO FORMAL E

INFORMAL EN EL DISTRITO DE AYACUCHO

MYPES FORTALECIDAS Y ORGANIZADAS % DE LOS ARTESANOS ORGANIZADOS PRODUCTORES Y MYPES FORMALES, CAPACITADOS PARA

FOMENTAR LA ASOCIATIVIDAD

EMPRESAS TURÍSTICAS CON

CAPACIDADES TÉCNICAS PARA LA

MEJORA DE SERVICIOS DE PRODUCCIÓN

% DE LAS EMPRESAS TURÍSTICAS 

ACCEDEN A MEJORAR SUS CAPACIDADES 

TÉCNICAS

ASISTENCIA TÉCNICA A LAS AGENCIAS TURÍSTICAS PARA

LA MEJORA DE LOS SERVICIOS EN EL DISTRITO DE

AYACUCHO

MERCADEO Y PROSPECCIÓN DE

MERCADO  TURÍSTICO

 % DE LOS ARTESANOS QUE ACCEDEN AL 

COMERCIO VIA INTERNET

SE PROMUEVE EL ACCESO DE MYPES A MERCADOS EN

FORMA COMPETITIVA

PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD CAPACITADO EN EL

USO DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y EQUIPOS

TECNOLÓGICOS.

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE COMUNICACIONES Y

SISTEMA DE INFORMACIÓN.

SUBGERENCIA DE SUPERVISIÓN Y 

LIQUIDACIÓN DE OBRAS

SUPERVISIÓN Y LIQUIDACIÓN DE OBRAS

PÚBLICAS

OBRAS PÚBLICAS SUPERVISADAS Y

LIQUIDADAS EN TIEMPO OPORTUNO

Nº PROYECTOS  U OBRAS SIN LIQUIDAR LIQUIDACIÓN DE OBRAS

SUBGERENCIA DE GESTIÓN 

INSTITUCIONAL - CTI

CAPTAR RECURSOS A TRAVÉS DE LA

GESTIÓN CON FONDOS NACIONALES E

INTERNACIONALES

PROYECTOS DE INVERSIÓN

FORMULADOS Y APROBADOS PARA SU

GESTIÓN FINANCIERA

%   DE  PROYECTOS  DEL PROGRAMA DE 

INVERSIONES SE EJECUTAN CON FONDOS   

CONCURSABLES  EXTERNOS,  NACIONALES 

Y REGIONAL

PROYECTOS FORMULADOS Y APROBADOS

%DE PERSONAS QUE UTILIZAN 

ADECUADAMENTE LOS EQUIPOS 

INFORMÁTICOS, COMUNICACIÓN Y 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN

SUBGERENCIA DE TURISMO Y 

ARTESANÍA

COMPETITIVIDAD PARA LA MICRO Y

PEQUEÑA EMPRESA

SUBGERENCIA DE 

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

OPTIMIZACIÓN DE LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS A TRAVÉS DEL

SISTEMA DE INFORMACIÓN

INCREMENTAR LAS CAPACIDADES EN EL

USOS Y GESTIÓN DEL SISTEMA DE

INFORMACIÓN INSTITUCIONAL

SUBGERENCIA DE DESARROLLO DE 

PRODUCCIÓN Y PROMOCIÓN DE 

MYPES

COMPETITIVIDAD PARA LA MICRO Y

PEQUEÑA EMPRESA


