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ORDENANZA MUNICIPAL N° 039 - 2008-MPH/A

Ayacucho, 03 de octubre de 2008

SENOR ALCALDE DE LA HONORABLE
NICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA::

VISTO:

El Acuerdo de Concejo N © 130-2008-MPH/CM. del 30 de setiembre de
008, sobre la aprobacion del Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA-
8). de la Municipalidad Provincial de Huamanga. y:

CONSIDERANDO:

Que, Jos gobiemos locales gozan de autonomia politica. cconémica v
administrativa en los asuntos de su competencia. de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 11 del Titlo Preliminar de la Ley Orgdnica de Municipalidades. Ley N° 27972:
concordante con el articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado, modificado por

la Ley N° 27680. Ley de reforma Constitucional del Capiwdo X1V del Titulo IV, sobre
descentralizacion:

v Que, las Municipalidades cumplen su funcién normativa. entre otros
- /mecanismos. a través de las Ordenanzas Municipales, los cuales de conformidad con ¢l
= numeral 4) del Articulo 200° de la Constitucion Politica del Perd tienen rango de ey, al

) igual que las leyes propiamente dichas. los Decretos Legislativos, los Decretos de
5J Urgencia y las normas regionales de caricter general:

Que, la Ley de Procedimiento Administrativo General, Ley N © 27444
numeral 38.2: considera Cada 2 (dos) aiios, las entidades estén obligadas a publicar ¢!
integro del TUPA, bajo responsabilidad de su titular: sin embargo, podrdn hacerlo antes,
cuando consideren que las modificaciones producidas en el mismo lo ameriten. El plazo
se computara a partir de la fecha de la dltima publicacion del mismo:

Que, ¢l Texto Unico de Procedimicntos Administratives -2005.ha sido
publicado ¢l 31 de diciembre de 2007, aprobado por Ordenanza Municipal N © 052-
2007-MPH/A; de fecha 27 de diciembre de 2007:

Que, epiendo en cuenta fa nucva Estruciura Orgdnica, Reglamento de
Jreanizacion y Funciones de Ja Municipalidad Provincial de H unanga: aprobados por
Jordenanza Municipal Nos. 026 v 028:2008-MPH/A de fecha 17 de junio v I8 de julio
o/ de 2008, respectivamente: se ha visto por_conveniente claborar el Texto Unico de
~ Procedimicntos. Administrativos en fupcidn a las nuevas competencias tenicndo cn
cuenta fa desactivacion de ls Gerencia de Administracion Tributaria como la creacion
de_la Gerencia de Transportes ¥ ottas Subgerencias con servieio cfectivo
pdministrados:

a los




MUNICIPALIDAD PROVENCIAL DE HUAMANGA

Que:.  habiendo  sido reformulado el TEXTO UNICO Dr
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS. por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto de la  Municipalidad Provincial de Huamanga, con participacion
consensuada de los 6rganos estructurados y luncionarios, personal nombrado ¥

contratado, en base al estudio de costos de servicio, es oportuno su aprobacion v
promulgacion correspondiente;

o 24 Por las consideraciones expuestas v en uso de las atribuciones conferidas
=7 por ¢l numeral 8 del Articulo 9°. numeral 5 del Articulo 20° de la Ley Orgéanica de
Municipalidades. Ley N®27972:

ORDENANZA:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el TEXTO UNICO DE
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS (TUPA-2008) de la Municipalidad
Provincial de Huamanga, la misma que consta de  doscientos quince (215)
procedimicntos administrativos contenidos en 46 paginas. que como anexo forma parte
integrante de la presente Ordenanza Municipal,

ARTICULO SEGUNDQ.- DEJAR SIN EFECTO, toda disposicion
que se oponga al presente dispositivo municipal.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR 2 la Gerencia Municipal,
Secretaria General, Oficina de Plancamienio y Presupuesto, Oficina de Administracion

y Finanzas. Gerencia de Desarrollo Urbano y Rural, Gerencia de Servicios Publicos,
Gerencia de Desarrollo Social, Gerencia de Transportes y demas Organos estructurados
el cumplimiento estricto de la presente ordenanza. bajo responsabilidad.

ARTICULO CUARTO.- AUTORIZAR Y RESPONSABILIZAR a
Secretaria General Ia publicacion de la presente Ordenanza. en el diario Judicial de Ia
ciudad y demas medios de comunicacion ¢ incluir el texto complete de la norma en el
= portal electronico de la Municipalidad Provincial de Huamanga para su difusion, bajo
~%.  responsabilidad.

POR TANTO:



“Bn el marco de una gestion por objetivos o resultados. el desempeiio de la municipalidad
deberd ser medida en la calidad del servicio que recibe la poblacion. En la medida que
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MUNECIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
Unidad de Raciomalizacion v Estadistica

INTRODUCCION

Es Texto Unico de Procedimientos Administrativos TUPA, es una herramienta mas
importante para la gestion municipal, Su importancia reside en que resumce y unifica toda la
informacién sobre los procedimientos administrativos a partir de determinados principios que

son claves para la gestion publica v la mejora de la calidad de los servicios que

tidianamente prestan las municipalidades.

sneremos beneficios v ellos sientan que la gestion piblica estd a su servicio, tendrd sentido
¢l haber definido objetivos, ¢l haberse esforzado por disehar una organizacion y haber

eoanestablecido una Mision.
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Para revertir la mala imagen que tienen las administraciones municipales respecto a los

4 icios administrativos y uso, para que los funcionarios ¥ ¢l personal incorporen a sus actos
citidianos los principios fundamentales del servicio ¥ un conocimiento de la poblagién - para

1 ejercicio de sus derechos-, de utilidad que tiene el TUPA.



MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANMANGA
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPLESTO
Lnldad de Raclonatizacion v Estadisticn

dQuéesel TUPA?

Es el documento de gestion que unilormiza. reduce. simplifica y wnifica la informacion
\‘:\ relativa al tramite solicitade por el usuario conforme al procedimiento  administrativo

\=yestablecido por cada una de las municipalidades.

-
<

|- Es de cardcter descriptivo ¢ informativo, orienta a los inversionistas, empresarios en general
‘/sobre los procedimientos administrativos de los distintos  servicios que prestan las

# municipalidades como: autorizacion de espectaculos plblicos no deportivos. expedicion de

partidas de nacimiento, licencias de apertura de establecimientos. autorizacion de anuncios

publicitarios y otros.

£ de naturaleza juridica y unifica en un solo instrumento los procedimientos administrativos

stantivos y contiene informacion relativa a Su tramitacion ante la municipalidad.

. Qué pretende el TUPA?

Unificar. reducir y simplificar drdsticamente los procedimicntos administrativos.

Otorgar seguridad juridica a los procedimientos administrativos. Para que se conereta esta
finalidad c¢s condicion que sc establezca la relacion Juridico-administrativa entre la
administracion y ¢l usuarijo.

Agilizar los wdmites y simplificar las labores administrativas del sector pablico.

o Cual es la estructura del TUPA?

< ';v{l formato en el cual se presenta el TUPA tiene las siguientes partes:
- Denominacion

-, Requisitos

Jerechos

alificacién

icio de tramite

utoridad que resuelve el procedimiento en primera instancia
Auloridad que resuelve.

LTI N £ Qué beneficios genera el TUPA?

7 10 Unificar los criterios para la creacion. reduccion o eliminacion de procedimientos
"7/ “administrativos
2. Racionalizar la cantidad de procedimicntos y sus requisitos son establecidos observando el
marco legal vigente

3. Permite al funcionario realizar una labor de control mas eficaz

4. Otorgar seguridad juridica al procedimicnto administrativo. al acto administeativo, ai
v NeMerecho que contiene y al efecto juridico que producird para ambos sujetos de la relacion
5 Informa eficazmente al usuario del resultado del wdmite de la solicitud presentada y el
*flempo en que sera atendido

6. Permite al funcionario pablico adoptar decisiones administrativas puntuales para agilizar la
realizacion del procedimiento.




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
Unided de Recionalizacion v Fstadistica

7. Viabiliza la gestion administrativa. Como instrumento de gestion  proporciona una
invalorable informacion que ayudard en la toma de decisiones.
8. Elimina la presencia del abuso de autoridad

LN .. S v A5 “p -
\ﬁ‘-Rec:wr(Ia, wiq gestion _por objetivos, deberd ser medida en la poblacion. Mientras
..,2‘2;’,1;11 | &eneremos beneficios y la poblacion perciba gue la gestion publica extdé a su servicio. tendra
" sentido el haber definido objetivos, el haberse esfor=ado por diseiar una organizaron v haber
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\[Eliminar los obsticulos, trabas, exigencias y costos onerosos ¢ innecesarios que
derjudicaban a los usuarios™

ONCEPTOS BASICOS

a. Procedimicntos administrativo
Es el conjunto de actos y diligencias realizados ante la administracion publica

b. Principios generales de simplificacion administrativa:

b.l. Presuncién de veracidad: Principio que rige la relacion entre los funcionarios y
& vidores con ¢l piblico y que consiste en superar que las personas dicen Ia verdad. bsia
résuncion admite prueba en contrario.
2. Eliminacion de exigencias y formalidades costosas: Cuanda los costos econdmicos de
‘e5los requisitos exceden a los beneficios.

3. Descentralizacion de los procesos de decision: Trasladar facultades entre los niveles de
 direccion y de ejecucion para facilitar la toma de decisiones
\b4. Participacion ciudadana en el control de servicios: La administracion publica debe
Fomentar la participacion cindadana en el control de los servicios pablicos y administrativos,

Son tributos creados por los Concejos municipales cuya obligacién se debe a la prestacion
gifcctiva de un servicio piiblico o administrativo por la municipalidad. Estdn reconocidas en la
By Orgénica de Municipalidades.

- Tasas por servicios piblicos o arbitrios.- Son tasas que s¢ paga por la prestacion o
antenimiento de un servicio piblico individualizado en ¢l contribuvente. Ejemplo: Servicios
=" de limpicza pablica, sceuridad ciudadana. etc.

--\,\ Tasa por servicios administrativos o devechos.- Son tasas que paga ¢l contribuyente por
Amitacion de procedimientos administrativos o por ¢l aprovechamiento particular de bienes
(4 propiedad de la municipalidad. Ejemplo: celebracion de matrimonio civil, expedicidn de
'/ tificados, Licencia de obra, elc, ‘

3. Tasa por Licencias de Apertura de Establecimientos.- Pagos que realiza el contribuyente
por tmica vez para operar un establecimiento industrial. comercial o de servicio.

Iy Edgar st
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
Umnidad de Racionakizacion v Extadistica

fE c.4. Tasas por estacionamicnto de vehiculos.- Tasa que deben pagar todo aquel que estacione

57 su vehiculo en zonas comerciales de alta circulacion, en el marco de las regulaciones sobre
trénsito.

.3, Tasa de transporte piblico.- Tasas que debe pagar todo aquel que preste servicio publico

de transporte en la jurisdiccion provincial.

S
<

it |6, Otras tasas- Tasas que debe pagar todo aquel que realice actividades sujetas a

/ Fiscalizacion o control municipal extraordinario, siempre que medie autorizacién prevista:
Roiga, ciemplo. Expedicion de licencias Especiales, autorizacién de establecimientos comerciales,

putorizaciones para venta de licores, etc. Son actividades sujetas a control y por tanto a pago
4 olras tasas.

M. Procedimientos de aprobacion automética.

Son aquellos que se consideran aprobados desde ¢l momento mismo de la recepeion oficial de
la solicitud por la Oficina de Tramite Documentario, luego que el usuario ha cumplido con
| los requisitos establecidos en el TUPA.

CRITERIOS PARA LA CALIFICACION DE UN PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO COMO AUTOMATICO

Que esté considerado como un procedimiente rutinario v de constante demanda que no

te los intereses de terceras personas, de la entidad, del estado o de la sociedad y que por
caracter no produzca alguna accion de contencién administrativa,

- Esta sujeto a la realizacion de la fiscalizacion posterior para sancionar cualquier

v ondrregularidad que excepcionalmente pudiera presentar en Licencias. Autorizaciones, Permisos
N similares.

- Procedimientos de evaluacién previa.

-\ Son los procedimientos administrativos que para su aprobacion o denegacion requieren de un

"';'\"%:«:gnzilisis. estudio, verificacion v la formulacion de informes internos técnicos. verificacion de
« = \datos en archivos, etc. Se aprucban o denicgan en un término no mayor de 30 dias 0 menor si

aé) estd expresado en el TUPA. contados a partir de la recepeion de la solicitud en ¢l drea de
TP/ trimite  documentario de la municipalidad. Pueden ser de silencio administrativo
“POSITIVO o silencio NEGATIVO,

W SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO (SAP)

una presuncién legal, en virud de la cual transcurrido ¢l plazo fijado por Ley (30 dias) o
s TUPA para el pronunciamiento de la autoridad competente, si no se produce, ¢l usuvario
debe considerar la peticion formulada como aprobada.

Ejemplos:

| DIRSCYOR




MUNICHPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA
OFICINA DE PLANEAMIENTO Y PRESLPUESTO
Loldad de Racionalizacion y Estadistica

Reclamo  por notificacion preventiva, autorizacion especial de expendio de  bebidas
alcoholicas, autorizacion de anuncio publicitario, autorizacion ¢ paraderos de vehiculos.

{ Jreveta,  SILENCIO ADMINISTRATIVO NEGATIVO (SA N)

Qtene: J 1 F

-7

T .ré/ Es una presuncion tegal en virtud de la cual transcurrido el plazo fijado por Ley (30 dias) o

por el TUPA para el pronunciamiento de la autoridad competente, si no se produce. el usuario

debe considerar cono denegada la peticién formulada. Se produce porgue la administracion no

se ha pronunciado formalmente respecto al tramite o por razones de descuido o burocracia

ierna. El usuario puede interponer los recursos impugnativos que estime pertinente,

&

Ejemplos:

Cambio de zonificacion. aprobacion de habilitacién urbana, Titulacion. recursos impugnativos
contra resolucion de multa administrativa, ete.

f. PROCEDIMIENTO NO REGULADO

Son aquellos procedimientos administrativos que no se encuentran sujetos a la aplicacion de

“, plazos, ni silencios administrativos (positivo o negativo). ni subsanacion ni a la presentacion
= \de copias simples. En este caso. no se aplican obligatoriamente las disposiciones sobre pagos

),’ ‘méximos para ¢l pronunciamicnto de la Administracion Pablica. Se rigen por sus propias

‘15,"'disposiciones especiales. pueden considerarse en el TUPA pero de modo facultativo.

ASE LEGAL DEL TUPA

WY Vapes /}I\ v Organica de Municipalidad, Ley N © 27972
\_/. ey de Promocion a la Inversion Privada. Decreto Legislativo N © 757
Ley de Tributacion Municipal, Decreto Legislativo N © 776
Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, aprobado con Decreto Supremo
SN ° 0156-2004-EF publicado el Lunes 15 de noviembre de 2004,
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