MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA
Tl AYACUCHO “CAPITAL DE LA EMANCIPACION HISPANOAMERICANA”
el [ LEY N° 24682.
' “Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

RESOLUCION DIRECTORAL DE SECRETARIA GENERAL N° 01-2024-MPH/SG
Ayacucho, 1 q NQV 2&‘3

El escrito de descargo (2465619) de fecha 08 de noviembre de 2024; Memorandum
N° 000764-2024-MPH/20 (2463736.005) de fecha 06 de noviembre de 2024; Informe N°
000350-2024-MPH/14 (2463736.004) de fecha 06 de noviembre de 2024; Expediente con
registro N° 2463736 de fecha 29 de octubre de 2024, que contiene la queja por defecto de
tramitacion formulada por el administrado César Antonio Rojas Gonzales contra el servidor
Angel Giordano Medina Sulca, adscrito al Area de Tramite Documentario; y,

CONSIDERANDO:

Que, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa
en los asuntos de su competencia, de conformidad a lo dispuesto en el articulo II del Titulo
Preliminar de la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972, concordante con el articulo
194° de la Constitucién Politica del Perd, modificado por la Ley N° 30305, de fecha 10 de
™ marzo de 2015;

Que, el numeral 169.1 del articulo 169 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS, establece lo siguiente: “En cualquier momento, los administrados pueden formular queja
contra los defectos de tramitacion y, en especial, los que supongan paralizacién, infraccién de
los plazos establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omisidn de
trdmites que deben ser subsanados antes de la resolucién definitiva del asunto en la instancia
respectiva”;

VISTO:

Que, el numeral 169.2 del articulo 169 del citado Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, sefala lo siguiente: “La queja se presenta ante el superior jerdrquico de la autoridad
que tramita el procedimiento, citdndose el deber infringido y la norma que lo exige. La autoridad

Que, la queja por defectos de tramitacidn, a diferencia de los recursos impugnativos,

no busca conseguir la revocacién o modificacién de una resolucién, sino que el expediente

sea tramitado con la celeridad que las normas requieren y que el administrado espera; en

~ otras palabras, la queja no se dirige contra un acto administrativo concreto sino contra la
\ conducta constitutiva de un defecto de tramitacion;

Que, la queja por defectos de tramitaciéon procede contra una conducta activa u
omisiva del funcionario encargado de la tramitacién de un expediente que afecte o perjudique
derechos subjetivos o intereses legitimos del administrado y el debido procedimiento y busca
subsanar dicha conducta procesal; de esta manera, teniendo en cuenta que el objetivo de la
queja es alcanzar la correccién de los defectos de tramitacién en el curso del procedimiento,
se entiende que la misma es procedente sélo cuando el defecto que la motiva requiere atin
ser subsanado o el estado del procedimiento lo permite, esto es, antes que se resuelva la
solicitud formulada en la instancia respectiva;

Que, la queja por defectos de tramitacién no procura la impugnacién de un acto
administrativo, sino constituye un remedio en la tramitacién que busca se subsane el vicio
vinculado a la conduccién y ordenamiento de procedimiento para que éste continde con
arreglo a las normas correspondientes. En ese marco, el presupuesto objetivo para la
procedencia de la queja por defectos de tramitacion es la persistencia del defecto alegado y,
por lo tanto, la posibilidad real de su subsanacién del procedimiento. En consecuencia, el
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pronunciamiento para resolver la queja no puede implicar un juzgamiento sobre el fondo de
la materia controvertida en el procedimiento;
E

Que, de los actiados se tiene el expediente administrativo con registro N° 2463736
de fecha 29 de octubre de 2024, mediante el cual el administrado César Antonio Rojas
Gonzéles interpuso queja por defecto de tramitacion consistente en el incumplimiento de los
deberes funcionales y paralizacion del tramite de la Denuncia contra la Jefa de la Unidad de
Recursos Humanos y solicitud de revocatoria de la Resolucién Jefatural N° 894-2024-
MPH/OAF-URRHH, argumentando que el servidor Angel Giordano Medina Sulca derivé la
denuncia de manera intencionada y defectuosa a la Unidad de Recursos Humanos,
especificamente a la jefa Edith Fabiola Alarcén Melgar, a quien considera parte denunciada
en el contenido del documento; pese a que dicha denuncia estaba dirigida al Alcalde y con
copia al PAD;

Que, mediante Informe N° 000350-2024-MPH/14 (2463736.004) de fecha 06 de
noviembre de 2024, la Oficina de Asesoria Juridica, sefiala que la tramitacion de la queja por
defecto de tramitacién interpuesta contra el servidor Angel Giordano Medina Sulca, le
corresponde a la Oficina de Secretaria General, por tener la condicién de superior jerarquico
de la Unidad de Tramite Documentario, acorde a lo sefialado en el articulo 114° del ROF-2021,
aprobado mediante Ordenanza Municipal N° 014-2021-MPH/A;

Que, en ese sentido, mediante Memorandum N° 000764-2024-MPH/20
(2463736.005), se corrié traslado de la queja por defecto de tramitacién al servidor Angel
Giordano Medina Sulca; quien, a su vez, mediante escrito con Registro N° 2465619, de fecha
08 de noviembre de 2024, presenté su descargo, manifestando que la derivacién del
documento se efectud el mismo dia de su recepcion, siendo dirigido a la Unidad de Recursos
Humanos y recibido por la servidora Judith Paredes; indicé ademas que los documentos que
se presentan en el Area de Atencién al Vecino adscrita a la Oficina de Secretaria General de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, son dirigidas al Alcalde y en dicha Area lo derivan

corde a las funciones que desarrollan las distintas areas de la Municipalidad; lo que motivo

conocimiento del administrado al consignarse la ruta de derivacion en el cargo de recepcién;

Que, conforme al numeral 7 del articulo 113° del Reglamento de Organizacién y
Funciones (ROF) de la Municipalidad Provincial de Huamanga, aprobado mediante
Ordenanza Municipal N° 14-2021-MPH/A de fecha 02 de septiembre de 2021, es funcién de
la Oficina de Secretaria General “Distribuir oportunamente los documentos y expedientes
presentados ante la Municipalidad”; ademas, el articulo 114° del mismo reglamento establece
que el Area de Atencién al Ciudadano, Gestién Documental y Archivo forman parte de dicha
oficina; siendo que en el Area de Atencién al Ciudadano se recepciona y canaliza los
documentos, derivandolos a las areas competentes segin su contenido, motivo por el cual el
documento en cuestién, fue derivado oportunamente a la Unidad de Recursos Humanos, del
cual depende la Secretaria Técnica de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios
(PAD); segtn el articulo 13° de la Directiva N° 001-2015-MPH/URRHH “Directiva del
Régimen Disciplinario y Procedimiento Sancionador de la Municipalidad Provincial de
Huamanga” aprobado mediante Resolucion de Alcaldia N°® 279-2015-MPH/A;

Que, de los argumentos sefialados, se evidencia que el servidor Angel Giordano
Medina Sulca cumplié con las disposiciones establecidas en el reglamento, derivando el
documento presentado de manera oportuna al drea correspondiente y asegurando la
continuidad del procedimiento, tal como ha sido acreditado en la Plataforma del Sistema de
Gestion Documental (SGD), en el cual se evidencia que el documento se recepciond el
24/10/2024 a las 11:47:32 por el Area de Atencién al Ciudadano y se derivé con fecha
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24/10/2024 alas 15:35:39 a la Unidad de Recursos Humanos. Cabe precisar que el hecho de
que el documento haya sido dirigido al Alcalde y al PAD no invalida su tramitacién inicial en
la Unidad de Recursos Humanos. Més atn, si el cargo de recepcion del documento derivado
sefialaba claramente que seria remitido a la Unidad de Recursos Humanos, sin que dicho acto
haya sido cuestionado oportunamente por el administrado, lo que implica su aceptacién
tacita de la derivacién inicial; por lo tanto, se concluye que, el servidor quejado no esta incurso
en alguna de las modalidades de los defectos de tramitacién;

Estando a las consideraciones expuestas y de conformidad con las atribuciones
conferidas en el Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento Administrativo General -
Ley N° 27444;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Declarar INFUNDADA la queja por defecto de tramitacién con
registro N° 2463736, de fecha 29 de octubre de 2024, formulada por el administrado CESAR
ANTONIO ROJAS GONZALES contra el servidor ANGEL GIORDANO MEDINA SULCA, por los
fundamentos expuestos en la parte considerativa de la presente resolucién.

z

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFICAR la presente resolucién al administrado César Antonio
Rojas Gonzales y al servidor Angel Giordano Medina Sulca, para su conocimiento y fines

correspondientes.

3

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Unidad de Tecnologias de Informacién y

Comunicaciones, la publicacién de la presente Resolucion de Secretaria General en el Portal

Institucional de la Municipalidad Provincial de Huamanga.
REGISTRESE, COMUNIQUESE, COMPLASE Y ARCHIVESE.

' SECRETARtA GENERAL
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