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DECRETO DE ALCALDIA N° 63 -2017-MPH/A

Ayacucho, ﬂ 1 mC ' 2“‘7
EL SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA DADO EN
EL DESPACHO DE ALCALDIA DEL PALACIO MUNICIPAL
VISTO:
El Informe Legal N° 160- 2017-MPH/ 16, de fecha 17 de noviembre de 2017, sobre

Propuesta de Directiva Interna para el Plan Operativo Institucional en el que se Incluya
Indicadores de Desempetio para el Proceso de Evaluacion”, y;

Que, los gobiernos locales gozan de autonomia politica, econémica v
. » // administrativa en los asuntos de su competencia, de conformidad a lo dispuesto en cl
Nt *# Articulo II del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972,
concordante con el Articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, modificado por la
Ley N° 30305, de fecha 10 de marzo de 2015;

Que, mediante Decreto de Alcaldia N° 005-2017-MPH/A; de fecha 15
de febrero de 2017, se aprueba la Directiva Normas y Procedimientos para la
Elaboracion, Aprobacién y Actualizacién de Directivas de la Municipalidad Provincial
de Huamanga, cuyo objetivo es normar y establecer el procedimiento para la
formulacién, tramitacién, actualizacién y aprobacién de las directivas que
expida nuestra entidad edil; siendo ello asi mediante Informe N° 445-2017-
MPH/17.18 de fecha 13 de setiembre de 2017, la Unidad de Presupuesto y
Planes remite la propuesta de Directiva Interna para el Plan Operativo
Institucional en el que se Incluyan Indicadores de Desempefio para el Proceso
de Evaluacién, a efectos de cumplir con la meta 30 del programa de
incentivos 2017, dado que en el Plan de Trabajo para la implementaciéon del
Control Interno en el Proceso del Presupuesto Publico, en la Secciéon 02

%\ Programacion Multianual se ha registrado el siguiente control de actualizar la
. |Z||Directiva del POI, Directiva N° 003-2016-MPH/17, en la que se incluye la
utilizacion de indicadores de desempenfio para el proceso de evaluacion.

Que, es menester definir que una Directiva constituye un dispositivo
legal de caracter interno que formulan las dependencias administrativas a
través de sus autoridades superiores con el propdsito de ordenar, organizar y
orientar a las personas sobre procedimientos que deben seguir en
determinado asunto y que sirve generalmente para complementar o precisar
disposiciones contenidas en un Reglamento o Resolucién.

Que, teniendo en consideracion lo antes expuesto y de la revision del
precitado Proyecto de Directiva Interna para el Flan Operativo Institucional en el
que se Incluyan Indicadores de Desempeno para el Proceso de Evaluacion; se colige
que tiene como objetivo establecer los criterios y metodologias para la
claboracion, modificacién, seguimiento y eclaboracién del Plan Operativo
Institucional-POI, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la
mejora continua, tanto mas, si de autos se desprende que mediante Informe
N° 301-2017-MPH-A/17.19 de fecha 10 de noviembre de 2017; el Jefe de 'la
Unidad de Racionalizacién de conformidad a sus funciones y atribuciones




establecidas en la Ordenanza Municipal N° 009-2016- MPH/A, emitio
OPINION TECNICA FAVORABLE a la propuesta de la Directiva en mencién que
se pretende aprobar. En ese sentido, la propuesta de la Directiva precitada,
constituye un documento de gestibn indispensable, a través del cual
establece los procedimientos y metodologias para la adecuada formulacion,
modificacibn, monitoreo y evaluacién del Plan Operativo Institucional,
fortaleciendo de esta manera a las diversas unidades organicas de nuestra
cntidad edil ¢l cumplimiento de sus actividades operativas;

Que, conforme a lo previsto en el Numeral 5.4 del Decreto de Alcaldia N°
005-2017- MPH/A; de fecha 15 de febrero de 2017, que aprueba la Directiva
Normas Yy Procedimientos para la Elaboracién, Aprobacién y Actualizacion de
Directivas de la Municipalidad Provincial de Huamanga; sefiala que la aprobacién
de directiva se concretara mediante la expedicion de un DECRETO DE
ALCALDIA que la aprueba y autoriza su difusién;

Que, teniendo en consideracion lo antes establecido el articulo 20°,
numeral 6 de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N°® 27972, senala
como atribucion del Alcalde "Dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con
sujecion a las leyes y ordenanzas".

POR TANTO:
Estando a las consideraciones expuestas y en uso de las atribuciones conferidas
por el numeral 6 del Articulo 20° de la Ley Organica de Municipalidades N® 27972;

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR la Directiva Interna N° 15-2017-MPH717 para el
Plan Operativo Institucional en el que se Incluya Indicadores de Desemperio para el
Proceso de Evaluacion.

ARTICULO _SEGUNDO.- APRUEBESE mediante DECRETO DE ALCALDIA Ia
propuesta de Directiva antes mencionada; ello segiin a lo establecido en el
Decreto de Alcaldia N° 005-2017-MPH/A; de fecha 15 de febrero de 2017.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR el presente Acto Resolutivo, Gerencia Municipal,
Oficina de Administracién y Finanzas y demas organos estructurados de Ia
Municipalidad conforme a ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE y ARCHIVESE.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

DIRECTIVA INTERNA PARA EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL EN EL
QUE SE INCLUYEN INDICADORES DE DESEMPENO PARA EL PROCESO
DE EVALUACION”

DIRECTIVA N° 015-2017-MPH/17
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DIRECTIVA INTERNA PARA EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL EN EL QUE SE
INCLUYEN INDICADORES DE DESEMPENO PARA EL PROCESO DE EVALUACION”

CAPITULO |
Disposiciones Generales del Plan Operativo Institucional — POI
Articulo 12 Finalidad

a. Contribuir a través de la implementacién del POI al cumplimiento de los Objetivos y
acciones estratégicas contenidos en el Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad
Provincial de Huamanga.

b. Realizar el monitoreo y evaluacién del cumplimiento de las metas fisicas y financieras
establecidas para el afio fiscal.

c. Fortalecer la articulacion interinstitucional y de las dependencias, para el cumplimiento de
las competencias exclusivas y compartidas, para |la optimizacion de recursos.

Objetivo General:

CUDVIAR s y % ¢ .7 . - aooy jo
V W"fﬁ.ﬁt@blecer los criterios y metodologias para la elaboracién, modificacién, seguimiento y evaluacién

e B '?Dlan Operativo Institucional — POI, en el marco del ciclo de Planeamiento Estratégico para la

Establecer las actividades operativas del Plan Operativo Institucional con sus respectivas
metas fisicas, financieras y unidad de medida, alineadas al Planes Estratégico Institucional.
Establecer los procedimientos y metodologias para la formulacién, modificacion, monitoreo y
evaluacion del Plan Operativo Institucional

Implementar progresivamente la utilizacién del aplicativo del PEI-PO| CEPLAN, para el registro
de la informacidn del POI, de acuerdo a las indicaciones del ente Rector.

Articulo 32 Base Legal

Constitucion Politica del Perd.

Ley N® 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.
Ley N2 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias.

Decreto Legislativo N° 1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

e Decreto Supremo N° 030-2012-EF, Texto Unico Ordenado de la ley N° 28411, Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto.

* Decreto Supremo N°030-2002-PCM que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion Publica.

* Decreto Supremo N° 04-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Pablica.

* Ley N228411 Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.
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. Ley N° 28056 Ley Marco del Presupuesto Participativo.

. Resoluciéon del Consejo Directivo N° 026-2017/CEPLAN/PCD, que aprueba la
Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD/PCD

a Directiva N® 005-2017-OSCE/CD, Plan Anual de Contrataciones.
. Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 038-2016-CEPLAN-PCD
. DIRECTIVA N° 001-2018-CEPLAN Directiva del Sistema de Informacion Integrado —
Sl del SINAPLAN.
. Ley N° 29664, Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD), su reglamento y modificatorias.
. Decreto Legislativo N° 1252, Ley del Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones y su Reglamento.
. Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD, “Directiva para la Actualizacion del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional”, que forma parte integrante de la presente Resolucion

=\ o Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo N° 033-2017-CEPLAN-PCD, del 02

de junio 2017, que aprueba la Guia para el Planeamiento Estratégico Institucional, en el
Marco del Ciclo de Planeamiento Estratégico para la Mejora Continua.

Articulo 4° Alcance de Aplicacion

La presente es de aplicacién para todas las unidades organicas de la Municipalidad
Provincial de Huamanga (Gerencias, Sub Gerencias, Direcciones y Unidades).

Articulo 5° Responsabilidad.

El Titular del Pliego es responsable del cumplimiento de |a presente Directiva, y designa un
Coordinador General, que es el Jefe de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto quien
lidera el proceso de elaboracién, modificacion, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo
Institucional.

El proceso de elaboracién, modificacién, seguimiento y evaluacion del POI, es de
responsabilidad de cada unidad organica bajo la supervision del inmediato superior segun
jerarquia organizacional y liderazgo de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Son funciones del Coordinador General:

a. Realizar las coordinaciones con las unidades organicas y convocar a las reuniones
de trabajo, durante el proceso de formulacion, modificacion, seguimiento y evaluacién del
POI. Todos los convocados estan obligados a participar en las reuniones.

b. Brinda apoyo técnico a las unidades orgénicas en la formulacién, modificacion,
seguimiento y evaluacion del PO

. Emite los lineamientos técnicos que sean necesarios para la fluidez y consistencia de
la formulacion, modificacion, seguimiento y evaluacion del POI.
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d. Proponer al Titular del Pliego, la asignacion del marco presupuestal entre las
unidades organicas de las actividades y acciones para el cumplimiento de los planes
operativos,

e. Hacer de conocimiento de las unidades organicas, el Plan Operativo Institucional
aprobado por el Titular del Pliego.

f. Realizar los informes de seguimiento y evaluacion del Plan Operativo Institucional, en
los plazos establecidos.

Articulo 6° Plazos de Cumplimiento

El POI se elabora en el afio previo al inicio de su vigencia. Si estos se modifican durante su
vigencia, se realiza una “modificacion”; entonces, el nombre del Plan Operativo Institucional,
incluye la palabra “Modificado”

El POI se modifica cuando se presentan las siguientes circunstancias:

a. Cambios en la politica institucional.
it *,J b. Transferencia de programas, cambios en las funciones de Ia organizacion u otros
Y similares.
C. Situacion de desastre con declaratoria de estado de emergencia; y

d. Disposiciones especificas del CEPLAN.

El POI se modifica cuando se presenta un cambio presupuestal que afecta el cumplimiento
de las metas fisicas de las actividades operativas e inversiones.

El registro del cumplimiento de las metas fisicas y financieras del Plan Operativo
Institucional en el aplicativo CEPLAN V1.0 es mensual teniendo como fecha siete dias
calendarios culminado el mes.

El seguimiento de los Planes Operativos, es mensual, para dicho fin las unidades
organicas de la institucion registran en el aplicativo del CEPLAN las metas fisicas y las
metas financieras progresivamente segun indicaciones de la Oficina de Planeamiento y
FPresupuesto.

Los informes de seguimiento de los Planes Operativos son de manera trimestral en que las
unidades organicas remitiran |a informacion cuantitativa y cualitativa a la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, dentro de los 7 dias calendarios de culminado el trimestre.

Articulo 07° Registro de informacién de los planes

Para el registro se utilizarg el aplicativo informatico CEPLAN V.01 (en ambiente web), en el
marco del sistema de informacion integrado que administra el CEPLAN y en cumplimiento
del principio de transparencia que rige la administracion publica.

El Anexo 001 presenta los perfiles de usuarios que usan el aplicativo para la elaboracion o
la modificacion de los planes. En caso de problemas en el acceso web, se utilizaran los
formatos en Excel que se indican en los manuales de usuario del Aplicativo CEPLAN V.01.
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Articulo 08 ° Estructura del Plan Operativo Institucional

Contenido minimo Fuente j

1. Declaracion de  Politica Contenidos del PE|
Institucional

2. Misién Institucional

3. Acciones Estrategicas | Priorizacion considerando |a politica
Institucionales (AEl) priorizadas | institucional y actualizacién
por Objetivo Estratégico | permanente del conocimiento integral
Institucional (OEI) de la realidad y del futuro deseado

4. Reportes del POI, obtenidos del
aplicativo CEPLAN V.01
(incluyendo OEI, AE| y actividades

operativas)

) \ Articulo 09° Etapas para la elaboracion del POI

ORI 1. Antes de iniciar la programacion multianual de presupuesto: La entidad elabora su
POl con la finalidad de que oriente la asignacion de recursos financieros,
considerando la situacion econdmica y fiscal del pais descrita en el Marco
Macroeconémico Multianual - MMM. Toma como referencia |a asignacion
presupuestal y la estructura presupuestal del afio vigente.

2. Luego de la aprobacion del PIA: La entidad modifica su POI de ser necesario, de
modo que los recursos financieros estimados en el POI coincidan con el PIA. Las
metas fisicas son revisadas en consecuencia.

ElI POl y sus modificaciones se registran en el aplicativo CEPLAN V.01 El primer registro del
POI indica las prioridades orientadas al logro de los objetivos institucionales.

La Alta Direccion de la entidad hace seguimiento de manera periddica a la ejecucion del POI
puede modificar en relacién a |las modificaciones presupuestales que afecten el
cumplimiento de las metas fisicas de las actividades operativas. De este modo, si hubiese
recursos adicionales (saldos de balance, transferencias de recursos determinados y otras
transferencias), la Alta Direccion puede orientarlos hacia aquellas actividades del PO que
no fueron consideradas en el PO modificado, aplicando el principio de prelacion.

Articulo 10° Gestién del Riesgo en el POI

La inclusién de actividades operativas contingentes en el POl no modifica su estructura
permanente; es decir, se mantienen los objetivos y acciones estratégicas planificadas de
acuerdo a la estrategia institucional. Sin embargo, de ocurrir un riesgo alto, se podrian
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reorientar recursos de las actividades operativas permanentes hacia aquellas vinculadas a |a
respuesta inmediata frente a la emergencia, mientras se gestionan recursos adicionales.

Articulo 11° Aprobacién del POI

Sobre la base de la informacion registrada en el aplicativo CEPLAN V.01, la entidad puede
obtener reportes consolidados del POI con la programacion financiera y fisica. El titular de la
entidad aprueba el POl con acto resolutivo y dispone su publicacion en el portal de
Transparencia Estandar de la entidad y, si fuese necesario, el POl se modifica con cargo a
los créditos presupuestarios establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Pdblico
para el afio fiscal respectivo, aplicando el mismo procedimiento.

CAPITULO Il

FORMULACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUAMANGA.

El POI contiene la programacion de las actividades operativas e inversiones necesarias para
el logro de las Acciones Estratégicas Institucionales definidas en el PEl, en un periodo
anual. Establece los recursos financieros y las metas fisicas mensuales y anuales, en
relacion a las metas de los objetivos del PEI.

El POI permite implementar la estrategia del PEl y responde basicamente a dos preguntas:
"¢ Qué voy a hacer el proximo afio?” y “¢Cémo lo voy a hacer?". Para responder a la
primera, la Alta Direccién de la entidad debe actualizar su conocimiento integral de Ia
realidad (poblacion y territorio) en la cual actua y del futuro deseado para identificar posibles
cambios (p. ej. gestién logistica, productividad laboral, uso de TIC, etc.) para mejorar su
oferta de bienes o servicios. Para responder a la segunda, la entidad debe definir si lo
anterior sera a través de Ia adquisicion de bienes, de contratacion de servicios (estudio,
consultoria), de actividades de Capacitacion, de acomparfiamiento, del desarrollo de sistemas
informaticos o de mejoras en infraestructura (equipamiento, obras, mantenimiento de los
activos), entre otros.

Por otra parte, se debe precisar que un bien o servicio publico puede formar parte de una
intervencion publica interinstitucional (que involucre a varias entidades de un mismo sector),
multisectorial (que involucre a entidades de mas de un sector) o intergubernamental (que
involucre varios niveles de gobierno). Por tanto, en muchos casos una entidad de manera
individual no puede asegurar el logro del objetivo de Ia intervencion, con la actividad
operativa asociadas a las AEl. Lo que puede garantizar es brindar ese bien o servicio con
los atributos definidos por el ente rector, si ejecuta las actividades operativas de manera
adecuada.

Articulo 12° Formulacién

12.1. Formulacién de Actividades Operativas
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Las unidades organicas determinan la secuencia general de actividades que deben
ser llevadas a cabo para el adecuado desarrollo de la accion estratégica institucional
en el marco de las competencias y funciones de la Municipaldidad, y debe responder
a la pregunta: ;Qué actividades son las minimas necesarias para el desarrollo
de la accion estratégica institucional?.

Cuando las actividades operativas estan vinculadas a programas presupuestales es
necesario utilizar el modelo operacional del programa presupuestal y realizar las
coordinaciones con el sector para la precision de las actividades.

12.2. Formulacién de metas para las actividades

12.4.

En esta parte se cuantifican las metas a lograrse en afio de vigencia de POI, en
funcion de la unidad de medida de Ia actividad.

Para establecer la meta anual de la actividad se tomara como referencia la meta
anual de la accion estratégica a la cual contribuye esta actividad, para luego
descomponerla en metas mensuales,

Unidad de Medida

Es la accion u objeto a través del cual se mide la actividad operativa, para lo cual es
necesario identificar de manera adecuada, representativa y cuantificable, para el
proceso de seguimiento o evaluacion.

Valorizacién de las actividades

Para establecer la valorizacion se tiene que haces un analisis de costos de cada
actividad, y determinar su valor. E| registro de las valorizaciones de las actividades es
de manera mensual, segun la programacion del Plan Operativo Institucional.

Vinculacién del POI con el presupuesto publico

El Plan Operativo Institucional vincula el planeamiento estratégico con el presupuesto
publico, permitiendo orientar recursos presupuestales para financiar las acciones
estratégicas priorizadas Que aseguren el logro de los objetivos estratégicos
institucionales. Se considera tres momentos de vinculacién del POI con el
Presupuesto publico:

12.5.1. Primer momento: En la Formulacién de Ia estrategia.

Cuando en el proceso de planeamiento estratégico, las actividades operativas
identificadas tienen vinculacién con los programas presupuestales, se debe tomar
como referencia los modelos Operacionales y la estructura l6gica de cada programa
presupuestal. Las actividades de |os Programas presupuestales deben ser el
referente para la vinculacién con los programas presupuestales.

Cuando las actividades operativas no estan articuladas a los programas
presupuestales, como es el caso de Acciones Centrales Yy Asignaciones
Presupuestales que no Resultan en Productos APNOP, se toman como referencia
los indicadores del Plan de Desarrollo Institucional.

12.5.2. Segundo momento: Con Ia asignacion Presupuestal.
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El Plan Operativo Institucional establece prioridades de asignaciéon de recursos en
términos de objetivos estratégicos institucionales, acciones estratégicas
institucionales y actividades. Para su vinculacion con la asignacion presupuestal, las
actividades operativas deben ser valorizadas. Para ello, el 6rgano encargado es la
unidad de abastecimiento, brinda a las areas usuarias el apoyo correspondiente y se
elabora el cuadro de necesidades conforme a |a normatividad vigente. Sobre la base
de dicha valorizacién, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto realiza |a
programacion presupuestal para su posterior aprobacion.

12.5.3. Tercer momento: Durante la implementaciéon del Plan Operativo
Institucional

— Ejecucién del Presupuesto. Se presentan dos circunstancias que determinan su
modificacion y/o asignacion presupuestal:

a.- Cambios en las prioridades originadas:
* Por cambios en el entorno o eventos no previstos

+ Cuando las actividades operativas no estan contribuyendo al logro de los resultados
esperados.

* Por decisiones de gobierno para asumir nuevas responsabilidades, procesos de
reorganizacion, adecuacion para el logro de nuevos objetivos, etc.

Cuando se originan cambios en las prioridades, se actualiza la ruta estratégica y, de
corresponder, los objetivos, acciones estratégicas y actividades.

b.- Cambios por Modificaciones presupuestales.

® Incremento o reduccion del presupuesto

. Normas que afectan el techo presupuestal
Identificacion de elementos criticos de las actividades

En el proceso de la formulacion del POl las unidades orgénicas responsables de las
actividades del POl de manera paralela identifican los elementos criticos de estas
actividades para el logro de los Objetivos Institucionales, con |a asistencia técnica de
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Se ftrata de identificar los elementos de una actividad que se consideran
imprescindibles para el logro de la actividad.

Tratamiento de las inversiones en el POI

Las inversiones son intervenciones limitadas en el tiempo que puede efectuar la
entidad para mantener o mejorar su capacidad de produccién. En el marco del
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, las
inversiones pueden ser proyectos de inversién publica - PIP u otras inversiones.

En el POV, la entidad considera aquellas inversiones que permiten cerrar brechas de
atencion de bienes o servicios y contribuyen al logro de un Objetivo Estratégico
Institucional; es decir, cada inversién Que se programe debe estar vinculada a una
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Accion Estratégica Institucional, Corresponden a inversiones priorizadas en el
Programa Multianual de Inversiones, segun lo normado por el drgano rector.

Ademas, la entidad incluye como actividades en el POI lo correspondiente a la
operacion y mantenimiento de los activos generados por la ejecucién de PIP pasados
y los proyectos que alin se encuentren en ejecucion.

Articulo 13°. Modificacion del POI
. Por cambios en el entorno o eventos no previstos

. Cuando las actividades operativas no estan contribuyendo al logro de los resultados
esperados.

Por decisiones de gobierno para asumir nuevas responsabilidades para el logro de
\nuevos objetivos, etc.

Incremento o reduccién del presupuesto.

Normas que afectan el techo presupuestal.

Articulo 14° Seguimiento al Plan Operativo Institucional

El seguimiento es una funcion continua que utiliza la recoleccién y el analisis sistematico de
datos sobre actividades Operativas para proporcionar informacién del avance y el logro de
las metas, en relacién al Plan Operativo Institucional.

El seguimiento del POI es de manera mensual en el aplicativo CEPLAN V.01. En caso
efectie una modificacion del PE| o del PO, la entidad registra la informacion requerida en el
citado aplicativo.

La entidad publica los informes de evaluacién del POl en su Portal de Transparencia
Estandar.

El CEPLAN puede solicitar informacién adicional a entidades seleccionadas por muestreo.

Los informes de seguimiento se realizan de manera trimestral para la publicacion en el portal
de transparencia institucional.

Articulo 15° Evaluacién del Plan Operativo Institucional

La evaluacion es una apreciacion sistematica y objetiva de la politica institucional reflejada
en el Plan Operativo Institucional, respecto a su disefio e implementacion.

A nivel de POI, la evaluacion se refiere: (i) al disefio del POI donde se evalla la relacion
légica entre las actividades operativas y las acciones estratégicas institucionales, y (ii) a la
implementacion de las actividades operativas del PO,

Frecuencia de Ia evaluacion
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La entidad prepara informes de evaluacién anual del POI una vez al afio, hasta el tltimo dia
habil de enero del afio siguiente al periodo evaluado.

Articulo 16° Indicadores de desempefio de dependencias para el seguimiento y
evaluacion.

Los indicadores de desemperio son un medio simple y fiable de documentar los cambios en
las condiciones de desarrollo (efectos), la produccion o la entrega de los productos y
servicios (productos) relacionados con una iniciativa de desarrollo.

Las acciones estratégicas institucionales establecidas en el PE| de la Municipalidad
Provincial de Huamanga cuentan con indicadores, metas y responsables para su medicién
en el que se responsabiliza a las dependencias (centro de costos). En este sentido se ha
considerado estos indicadores de desempefio por dependencias, para realizar el
seguimiento y evaluacion a las dependencias. Indicadores de desempefio anexo 002

Asimismo Se utilizara el indicador de produccion fisica, para medir cantidades de bienes y
servicios provistos (productos y/o actividades), en términos de una unidad de medida
establecida y se considerara como meta fisica al valor numerico proyectado del indicador de
produccion fisica (productos, proyectos y actividades del PP) y podra ser en dos
dimensiones: fisica y financiera,

CAPITULO IV
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINAL

PRIMERA - Se autoriza a la Gerencia Municipal a emitir disposiciones complementarias
para la mejor aplicacion de la presente Directiva Interna, a propuesta de la oficina de
Planeamiento y Presupuesto.

SEGUNDA: La Subgerencia de Sistemas y Tecnolegia y la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto son responsables de disefar, actualizar y publicar la presente directiva para su
aplicacion y cumplimiento.

TERCERA: E! incumplimiento de las disposiciones y plazos establecidos en la presente
directiva interna, daran lugar a sanciones correspondientes de acuerdo a ley.

CUARTA: Los aspectos no contemplados en la presente Directiva seran resueltos por la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, a través de la Unidad de Presupuesto y Planes.

QUINTA: La presente Directiva entrara en vigencia a partir de la fecha de expedicion de la
Resolucion de Alcaldia.
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Administrador

1 Usuarios del Aplicativo CEPLAN V.01

“Atio del Buen Servicio al Ciudadane” B hasan

Director de |a oficina
de Planeamiento y

Registra los objetivos y acciones estratégicas
institucionales del PEI, sus indicadores y metas,

| . sse
Sened presupuesto y su articulacién con el PDC.
Usuario de = . . ;
Coordinador - PlaReamigtn del Revisa la consistencia del registro de POI.
COR Pliego Cierra o habilita el POI de cada dependencia

Administrador-

Director o Jefe de
Planeamiento de la UE

Registra Centro de Costos, consulta y revisa los
reportes generados y brinda
apoyo general a los usuarios.

Director o Jefe de
Planeamiento de la UE

Vincula las acciones estratégicas institucionales
del PEl con: los centros de costos y las
categorias presupuestales.

Genera los reportes del POI a nivel de UE,

Pliego -
ADM
Unidad
Ejecutora
Supervisor —
Ssup
Normal - NOR

Usuario del Centro de
costo

Registra las actividades operativas, su unidad
de medida, la programacion fisica y financiera.
Registra el POI modificado y el avance fisico
durante la ejecucidn,




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA

AYACUCHO “CAPITAL DE LA EMANCIPACION HISPANOAMERICANA”

LEY N2 24682,
Ao del Buen Servicio al Cindadano”

Anexo N° 002 INDICADORES DE DESEMPENO PARA DEPENDENCIAS

Accion Estrategico
Institucional:

INDICADORES DE DESEVIPENO DE LAS DEPENDENCIAS DE LA MPH:

\Indicador | Indicador y forma de cslculo

DESARROLLO HUMANO

s humane.

Responsable :
Imedicion =~ |

Cumplimiento de programacién.
: Mide el cumplimiento de la meta fisica y financiera de los
Indicador ; . g .
organos estructurados adscritos a su dependencia, en el periodo
Mejorar la de evaluacion. Gerencia
competitividad de la Meta fisica_ejecutada/ Desarrolio
gestion municipal Foitiada Meta fisica programado Humano
caleulo Meta financiera ejecutada/
Meta financiera programoda
Cobertura de espacios de lectura en el distrito.
Fomentar el desarrollo Indicador | FOreentaje de personas atendidas en los espacios establecidos
de las capacidades y ° de lectura en el dmbito comunitario del distrite de Ayacucho, en
habilidades de el periodo de evaluacién,
ducacion en la .
Er:vii‘zlzn de Husrianaa Forma de N* de personas atendidas en los espacios de lectura/
g calculo N® total de poblacién en edad escolar- Distrito Ayacucho
Cobertura de atencign de los Centros de Escucha.,
5 Porcentaje de personas atendidas en los centros de escucha de ;
Prevencidn de consumo | Indicador | | O'-entaje de pers teneld © , Sub gerencia de
. ambito comunitario, en el distrito de Ayacucha, enel periodo del Juventud
de drogas en el &mbito ) g
- evaluacion. Educacion
comunitario = Y
Forma de N de personas atendidas en los centros de escucha/ Deporte
calculo N°de jévenes y adolescente -Distrito Ayacucho
Cobertura del servicio de promocién del deporte.
Indicador Porcentaje de personas que participan del servicio de promocién
Personas que acceden a de! deporte organizado por el gobierno local, en el periodo de
la actividad fisica, evaluacidn.
recreativa y deportiva N° de personas que participan de los actividades deportiva
Forma de
caleulo organizadas por la MPH/
N° total de poblacidn - distrito Ayacucho
Variacién del nimero de Juntas vecinales,
Incrementar la Indicador Porcentaje de las juntas vecinales formalizadas y vigentes en el b .
participacién ciudadana distrito de Ayacucho, en el periodo de evaluacién. Su Berencia de
. o A ) Participacion
en la provincia de N° de juntas vecinales formalizadas v vigente/ :
Forma de - 3 3 Vecinal
Huamanga N*total de juntas vecinales formalizadas y actualizadas, en el
cdlculo ,
periodo de-evaluacicn del afio anterior.
Variacién en la emisién de actas de hechos vitales:
Mantener actualizado y | Indicador Porcentaje de Actas de hechas vitales, en el distrito de Ayacucha, o ——_—
sistematizado los en el periodo de evaluacidn. deReg isir;g' i
registros de los hechos N” de actas emitidas de hechos vitales 8 W
. Forma de . T U N
vitales . N®de actos de hechos vitales emitidos, en et periodo de
calculo - ;
evaluacion del afic anterior.
Municipio saludable que Cobertura del programa de alimentacion y nutricion
promueven la dotaclénde | indicador Porcentaje de raciones entregados del Programa Vaso de Sub gerencia de
alimentos para el cuidado y Leche, TBCy PCA, en el periodo de evaluacidn, Programas de
alimentacién de personas Alimentacidn
vuinerables, para prevenir | Forma de N°de raciones _atendidas (TBC, PVL y PCA) Nutricidnc ¥
la desl"'“t'" icidnerénicay | caloulo N° de personas pobres, y pobres extremos, segun el SISFO.
anemia.
Municipios saludables Funcionamiento de los centros de vigilancia: Sub gerencia de
promueven el cuidado Indicador Porcentaje de Centros de Vigilancia comunal en funcionamiento, | P. Vulnerables e
y la adecuada en la provincia de Huamanga, en el periodo de evaluacion. 1.5, -
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alimentacion para

N° de centros de vigilancia en funcionamiento

MUNISALUD

prevenl.r la deNs‘rjutr:cnén FI‘JerIa de N* de centros de vigifancia en funcionamiento, en el periodo de
y anemia en Ninos calculo evaluacion del afio anterior.
menores de 5 afios
Nifias, nifios y Cobertura del Servicio de DEMUNA
adolescentes en Indicador Porcentaje de casos resueltos por la DEMUNA en periodo de
presunto estado de evaluacion.
abandono y en riesgo Sub gerencia de
de V';’:;nc;‘: qui?:io i P. Vulnerables e
acce al serv Forma de N° de casos resueltos I.S. - DEMUNA
DEMUNA en el marco o ; i
R céloulo N° de casos presentados en el periodo de -evaluacion.
del sistema integral de
proteccion de la
provincial
Cobertura de mujeres acogidas en la Casa Refugio.
) ) Indicador Porcentaje de mujeres victimas de violencia que fueron acogidas .
Mujeres victimas de ) . . . q g Sub gerencia de
; : e y atendidas en el periodo de evaluacidn.
violencia familiar con = = P. Vulnerables e
P — N°® de mujeres victimas de violencia acogidas en a Casa el Hogar 1S. -HOGAR
) Forma de Refugio Temporal .
integral " . . REFUGIO
célculo N* de mujeres victimas de violencio acogida, en el periodo de
evaluacion del afio anterior
Variacion de mujeres que acceden a programas
emprendimiento econémico
Indicador Porcentaje de mujeres victimas de violencia que acceden a
programas de emprendimiento econémico como estrategia de
preventiva, en el periodo de evaluacion,
N* de mujeres que acceden o programas de emprendimiento
Forma de econémico.
Empoderamiento de las | cdlculo N*de mujeres articuladas a programas de emprendimiento en
mujeres para la el periodo de evaluacidn del afio anterior.
;s T - = Sub gerencia de
prevencion de la Variacién de mujeres fortalecidas que acceden a cargos p vgl bl
violencia contra la . . . « vMinerapies.e
, ; directivos de organizaciones sociales 1.5. - CAMUH
mujer y los integrantes - i
del grupo familiar. Indicador Porcentaje de mujeres que acceden a cargos directivos
de organizaciones sociales en el periodo de evaluacién.
N° de mujeres fortalecidas que acceden a cargos directivo
de organizaciones sociales/
Forma de u o = -
caleiilo N° de organizaciones saciales del distrito de Ayacucho en
el periodo de evaluacion.
Variacién del nimero de PAM a programas de atencién.
Personas adultas Indicador | Porcentaje de Personas Adultos Mayores incarporados a
mavores atendidas programas sociales, en el periodo de evaluacion. Sub gerencia de
. P. Vulnerables e
nvolucrando al . .
i fam?l?ar 1;:?;0'—”0 Forma de N° de PAM articuladas a programas sociales 1.S, - CIAM
¥ caleulo N* de PAM que acuden a los servicios del CIAMH en el periodo
de evaluacion.
Variacién de personas acreditadas como PCD.
Personas con Indicador Porcentaje de personas con discapacidad (PCD) acreditadas para Sub iad
discapacidad acceden a el ejercicio de sus derechos, en el periodo de evaluacién. uv gerencia de
programas.de P. Vulnerables e
Desarrollo Humano. Eiia i N°de PCD acreditadas I.S. - OMAPED
caleulo N® de PCD acreditadas, en el periodo de evaluacidn, del afio

anterior.
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Promover el acceso de
las victimas de violencia
socio politica a
programas de
Desarrollo Humano.

Cobertura del servicio de promacién de Derechos Humanos.

Indicador Porcentaje de personas victimas de violencia socio politica
articuladas a programas soclales en gl periodo de evaluacidn.
Sub gerencia de
N de personas victimas de violencla y riesqo social articuladas | P. Vulnerables e
Forma de a programas sociales/ ‘ I.S. - DDHH y
calculo N* de personas afectadas por el conflicto armado y riesgo social | CP

atendida en el dérea de D.H. y cultura de paz en el period0 de
evaluacién de afio anterior.

|

I.',".IDICADOR DE DESEMPENO DE LA GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA'Y DEFENSA CIVIL

ST dAccion |
(Indicador

Estrategico
Institucional:

/ Mejorar la

Indicader

| Indicador y forma de calculo

Cumplimiento de programacién.
Mide el cumplimiento de [a meta fisica y financiera de los
organos estructurados adscritos a su dependencia, en el periodo
de evaluacion.

iResponse
'medicion
|

Gerencia

gestién municipal

Forma de
calculo

Meta fisica ejecutada/
Meta fisica programada

Seguridad y
defensa civil.

Meta financiera ejecutada/

Meta financiera programada

Realizar el Patrullaje
Municipal por

Indicador

Evolucién del Servicio de Seguridad Ciudadana

Porcentaje de intervenciones en delitos y faltas en la provincia (a
personas, a inmuebles, de autopartes, de vehiculos, entre
otros) producidos en el periodo de evaluacion,

sector.

Forma de
cdlculo

N° de intervenciones en hechos de delitos v faltas.
N® total de intervenciones del afio anterior, en el periodo de
evaluacion.

Sub gerencia
de Serenazgo

Comunidad
organizada a favor

Indicador

Evolucidn del nimero Juntas vecinales de seguridad ciudadana,
Porcentaje de juntas vecinales de seguridad ciudadana que
previerie los delitos y faltas, en el pericdo de evaluacidn.

Sub gerencia

de la seguridad
ciudadana

Forma de
calculo

N® de junta vecinales de seguridad ciudadana formalizadas y
vigente/

N*de juntas vecinales de sequridad ciudadana formalizadas y
vigentes, en el periodo de evaluacidn del afic anterior

de Serenazgo

Poblacion protegida
ante la ocurrencia

Iindicador

Cobertura de edificaciones con estdndares de seguridad.
Porcentaje de edificaciones seguras en la provincia de
Huamanga, en el periodo de evaluacién.

de peligros

Lnaturales.

Forma de
calculo

N° de edificaclones seguras ante el riesgo de desastres/

N°® total de edificaciones del distrito.

Sub gerencia
de Defensa
Civil
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fAbs lumo e,

INDICADOR DE DESEMPERNO DE LA GERENCIA DE TRANSPORTES
‘ Responsable |
\medicién

Accion Estratégico |Indicador

“ Indicador y forma de célculo

7 Institucional:

Mejorar la competitividad
de la gestién municipal

Indicador

Variacidn en el cumplimiento de programacidn.
Parcentaje en el cumplimiento de la meta fisica y
financiera de los oérganos estructurados adscritos a su
dependencia, en el periodo de seguimiento-evaluacion.

Forma de calculo

Meta fisica_ejecutada/

Meta fisica programada

Meta financiera ejecutada/

Meta financiera programada

Gerencia de
transportes

Usuario de la via con
mayor conocimiento de
seguridad vial

Indicador

Variacidn en las sefializaciones de las calles
Porcentaje de cuadras sefializadas en e distrito de
Ayacucho, en el periodo de evaluacién

Forma de cdlculo

N°® de cuadras sefializados de acuerdo a las normas de
trdnsito.
N*de cuadras sefializadas de acuerdo a las normas en
el periodo de evaluacion del afio an terior.

Indicador

Variacién en la capacitacién de conductores
Porcentaje de conductores y cobradores capacitados
(mototaxis, autos y vehiculos de transporte urbana) en
la provincia de Huamanga en el periodo de evaluacion.

Forma de calculo

N° de certificados de capacitacién
N*de certificados de copacitacion, en el periodo de
seguimiento del afio anterior.

Indicador

Variacion en la emision de licencias de conducir.
Porcentaje de licencias de conducir de clase B
(mototaxis y motos lineales) emitidas, en el periodo de
evaluacion,

Forma de cilculo

N* de licencias de conducir de conductores de clase B
N* de licencias de conducir de clase B, del distrito de
Ayacucho, del periodo de evaluacidn del afio anterior.

Sub Gerencia de
Transito y
Seguridad vial

Servicios de transporte
terrestre y
complementarios
fiscalizados

Indicador

Variacién del nimero de infracciones a la
normatividad.

Porcentaje de infracciones a la normatividad de
transporte terrestre de personas en la provincia, en el
periodo de evaluacidn.

Forma de célculo

N° de infracciones o la normatividad de transportes

N° total de infracciones de accidentes de trdnsito, en
el periodo de evaluacién.

Sub gerencia de
Control técnica
del transporte
publico
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INDICADORES DE DESEMPENOD DE DESARROLLO TERRITORIAL
. -2 AR

Accian
Estratégico 'Indicador  Indicador y forma de calculo
Institucional | |

‘1 Response
Imedicion

Mejorar la
competitividad de la
gestion municipal

Indicador

Cumplimiento de programacion.

Mide el cumplimiento de [a meta fisica y financiera de los
organos estructurados adscritos a su dependencia, en el
periodo de evaluacion.

Forma de célculo

Meta fisica_ejecutoda/

Meta fisica progromada

Meta financiera ejecutada/

Meta financiera programada

Gerencia de
Desarrollo
Territorial

Cobertura de viviendas con codigo tnico catastral,

Mantener Indicador Porcentaje de viviendas con cédigo tinico catastral en el distrito | sub Gerencia
actualizado el de Ayacucho, en el periodo de evaluacion. de
catastroen la Ordenamiento
provincia de N°® de predios con Certificado de cédigo tinico catastral Territorial y
Huamanga. Forma de cilculo | N° total de predios del distrito de Ayacucho, en el periodo de | catastro.
evaluacién.
Cobertura de licencias de construccion en el Centro Histdrico

Indicador Porcentaje de licencias de construccién en el Centro Historico,

TR en el periodo de evaluacién (S-E).

construcciones
urbanas en el centro
histdrico

Forma de calculo

N*® de licencias de construccion autorizados en el periodo de (S-
E). (o), nimero total de licencias ocumuladas af afio anterior (b)
y N total de predios en el Centro Historico (c)
a+h
c

Sub Gerencia
de Centro
Histérico

Autorizar y
formalizar las

Indicador

Cobertura de licencias de construccién fuera del Centro
Historico.

Porcentaje de licencias de construccion fuera del Centro
Histérico, en el periodo de evaluacin (S-E).

N* de licencias de construccidn autorizadas en el periodo de

Sub gerencia

Huamanga.

construcelanas seguim{ento (a), :}L?mero total nfe .'f;encias acuml{fr.n:la‘s algfio | de Control
urbanas fuera del anterior {b) y N* total de predios en el Centro Histérico (c). Urbano y
P B 5 Licencias
centro historico Forma de cdlculo at+h
3
Impulsar la .
constructién, el indicador Ejecucidn de obras - . B
mejoramiento, la Porcentaje de ejecucicn de obras, en el periodo de evaluacion.
rehabilitacion de la Sub Gersncia
infraestructura de OBRAS
|urbanayruraldela | Forma de calcils N” de obras ejecutados _
provincia de N* de obras programas en el periodo de evaluacidn
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\Estratégico | Indicador 1

\Institucional

Indicador
Mejorar la

NCIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Indicador y forma de cilculo

Cumplimiento de programacion.
Mide el cumplimiento de la meta fisica y financiera de los drganos
estructurados adscritos a su dependenicia, en el periodo de

i
| Response

competitividad de la

ipal
gestion municipa Forma de

evaluacion.
Meta fisica ejecutada/

Meta fisica programada

célculo

Meta financiera ejecutada/

Meta financiera programada

medician |

Gerencia
Desarrolio
Economico

Indicador

Variacién anual de visitantes (turistas) a Huamanga/
Porcentaje de visitantes (personas que arriban turistas) a la
provincia de Huamanga, en el periodo de evaluacién,

Forma de
célculo

N° de visitantes al centro arqueolégico de Wari-Quinua/

N* de visitantes a la provincia de Huamanga en el periodo de
evaluacion

Indicador
Mejorar de la

Variacién del nimero de Actividades culturales
Porcentaje de actividades culturales (Festivals, concursos, etc) en la
provincia de Huamanga, en el periodo de evaluacidn,

competitividad de
los destinos
turisticos de la
provincia de

Forma de
célculo

N" de eventos culturales en la provincia de Huamanga/
N°de eventas culturales realizados en la provincia de Huamanga
en el periodo de evaluacion del afio anterior

Ayacuchao,

Indicador

incremento de articulaciones empresariales,
Porcentaje de artesanos que se articulan 3 mercados locales,
regionales y nacionales, en el periodo de evaluacidn,

Forma de
célculo

N*de empresarios de artesanias articulados a mercados locales,
regionales y nacionales/
N°de empresarios de artesania articulados a mercados locoles,
regionales y nacionales en el periodo de evaluacion del afio
anterior

Sub gerencia
de Cultura,
Turismo y
Artesania

Indicador

Cobertura de capacitaciones en aspectos técnico productivos
comerciales.

Porcentaje de empresarios capacitados en gestion comercial a los
empresarios de las MYPES, en el perioda de evaluacidn,

Forma de

Promover el célculo

desarrollo

N° de empresarios de las MYPES capacitadas en gestion
empresarial
N® de empresarios de las MYPES en la provincia de Huamanga, en
el periodo de evaiuacisn.

empresarial y su
formalizacion
Indicador

Cobertura de empresarios con articulacion empresariales y/o
productiva.

Porcentaje de empresarios articulados a cadenas em presariales y/o
productivas, en el periodo de evaluacian.

N

Forma de
cdlculo

N* de empresarios de las MYPES con articulacidn empresarial y
comercial
N° de empresarios de las MYPES en la provincia de Huamanga, en
el periodo de evaluacidn.

Sub gerencias
de Promocién
Empresarial y
Desarrolio
Rural




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUAMANGA
AYACUCHO “CAPITAL DE LA EMANCIPACION HISPANOAMERICANA”

LEY N2 24682,
"Afio del Buen Servicio al Cindadano”

Cobertura de establecimientos comerciales saludables.

Indicador Porcentaje de establecimientos comerciales de alimentacién y
PFGiRGVEF hospedaje, saludables del distrito, en el periodo de evaluacidn. Sub gerencia
establecimientos de Camercio,
comerciales N* de establecimientos comerciales de servicio de alimentacién ¥ Il.icer.mia‘slv
saludables. Forma de hospedaje saludable Fiscalizacién
calculo N° total de establecimientos comerciales del distrito de A yacucho,
en el periodo de evaluacion.
Variacién del niimero organizaciones sociales am bientales.
Indicador Porcentaje de organizaciones sociales ambientalistas formalizados
DYGRiGVEE [ y actualizados para su funcionamiento articulados al sistema de
eiltcaditn participacién vecinal, en el periodo de evaluacién.
ambiental-
ciudadana a las N* de organizaciones sociales ambientales formalizados y
OSBs. Forma de actualizado.
calculo N°® de organizaciones sociales formalizados y actualizados en
periodo de evaluacion del afio pasado.
Variacion de espacios de dreas verdes.
Indicador Porcentaje de dreas verdes creados y mantenidos en el distrito de
]
f y Ayacucho, en el periodo de evaluacion.
Creacidn y - = 7 , —— Sub gerencia
ampliacion de dreas N® de espacios de dreas verdes creadas y mantenidos hasta el gfio deEcologla v
verdes puiblicas en la anterior (a), numero total de dreas verdes creadas y mantenidas en Medio
provincia de Foiina da el periodo de evaluacion _(b) y N° total de dreas verdes necesarios en Arvibiehte
Huamanga clelo el distrito de Avarucho (c)
atb
c
Cobertura de drea forestada
Indicador Porcentaje de area forestada en la provincia de Huamanga, en el
periodo de seguimiento.
Ampliar la N° de metros cuadrados forestados en afio anterior {a), N° de
reforestacion en la metros cuadrodos forestados en el periado de seguimiento-
provincia de evaluacion (b) y N° total de metros cuadrados forestados
Huamanga Forma de necesarios en el distrito de Ayacucho (c)
calculo
a+h
c
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Anexo N° 003 POI anual con monto financiero

Plan Operativo Institucional consolidado con monto financiero

ANO: 2018
Periodo del PEI :2018-2020
Nivel de Gobierno : Gobierno Local
Sector
Pliego
Unidad Ejecutora
Centro de Costos
OELD
AELD1.01
- ai Programacién Financiera hta PO
) '3;:::;?;: CRlgeetinn; 1231 Ts 789 10 11 12 Mur;t;l’m
AD 1
AOQ 2
AD 3
OQEL.01
AEL01.01
Programacién Financiera ' o POl
c6d. 3;:'::;: Ubigeo UAM'- 123456783910 11 12 Mon;E l
AD 1 \ '
AO 2
AD3
U.Mm. Unidad de medida

Nota: La prioridad de determina en Ja comisidn de Planeamiento
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Anexo N° 004 POI anual con meta fisica

Plan Operativo Institucional consolidado con monto financiero

ANO: 2018
Periodo del PE| : 2018-2020 Fecha ...
: Gobierno
Nivel de Gobierno Local Pag.: 0lal...
Sector :
Pliego
J/Unidad Ejecutora
Centro de Costos
QELD
1
AELO01.0
1
Programacion Fisica
Lo, 3;:::;: Cliiges!hay 123456789 1011 12 Monstz o
AC1
AD 2
AD 3
AEL01.0
1
) Ac i 1 L Programacién Fisica o POI
il Qﬁm‘; UbtgeR. Wik = 234567808 10 11 12 Mmgz
|
AO1
AO 2
AD 3

Unidad de medida
a: La prioridad de determina en la comision de Planeamiento
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Anexo N°005 Glosario

Bien o servicio publico
Elemento tangible (bien) o intangible (servicio) que las entidades entregan directamente a
sus usuarios.
Puede tratarse de bienes o servicios finales que son entregados a usuarios externos de la
entidad o intermedios que son entregados a usuarios internos para continuar en el proceso
operativo.
Brecha
Es la diferencia entre la oferta disponible optimizada de infraestructura (la cual incluye la
infraestructura natural) y/o acceso a servicios publicos y la demanda, a una fecha
determinada y ambito geografico determinado. Puede ser expresada en términos de
cantidad y/o calidad.
Cadena de Valor (o cadena de resultados)
Estructura de una intervencion publica, la cual identifica sus resultados esperados con los
- | productos (bienes o servicios), actividades e insumos (o recursos) para alcanzarlos. Busca
/%) expresar el incremento en valor producido en la sociedad como consecuencia de la gestion
publica, en la medida que satisface las demandas ciudadanas.
Calidad
Conjunto de atributos o caracteristicas de un bien o servicio que califica su aptitud para
satisfacer las necesidades de sus usuarios. Para evaluarla se utilizan como referencia
estandares referidos a oportunidad, accesibilidad, precision y continuidad en la entrega del
servicio, comodidad y cortesia en la atencion, entre otros.
Centro de Costos
Denominacién genérica para designar a las areas usuarias o unidades organicas que
producen bienes o servicios.
Cuadro de necesidades
Documento de gestion que contiene los requerimientos de bienes, servicios en general,
consultorias y obras identificados por un area usuaria. Incluye las especificaciones técnicas
de bienes, los términos de referencia de los servicios en general y consultorias y la
descripcion general de los proyectos a ejecutarse, con la finalidad de que estos puedan ser
valorizados y considerados para la realizaciéon de las actividades establecidas en el Plan
Operativo Institucional (POI)
Desastre
Conjunto de dafios y pérdidas, en la salud, fuentes de sustento, habitat fisico,
infraestructura, actividad economica y medio ambiente, que ocurre a consecuencia del
impacto de un peligro o amenaza cuya intensidad genera graves alteraciones en el
funcionamiento de las unidades sociales y sobrepasa la capacidad de respuesta local para
atender eficazmente sus consecuencias. Puede ser de origen natural o inducido por la
accion humana (Fuente: Reglamento de la Ley N° 29964).
Ejecucion fisica
Grado de avance en el cumplimiento de las metas fisicas de los bienes o servicios
- entregados o actividades ejecutadas.

Ejecucion financiera
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Grado de avance en el cumplimiento de las metas financieras. Se denomina ejecucion
presupuestaria cuando se considera la atencion de gastos de acuerdo a los créditos
autorizados en los presupuestos.

Emergencia

Estado de dafios sobre |a vida, el patrimonio y el medioc ambiente ocasionados por la
ocurrencia de un fendémeno natural o inducido por la accién humana que alterna el normal
desenvolvimiento de las actividades de la zona afectada (Fuente: Reglamento de la Ley N°
29964).

Estructura funcional

Estructura del presupuesto institucional que permite identificar las lineas de accion que
desarrolla la entidad para lograr sus objetivos institucionales, de acuerdo a las categorias de
(i) funcion (agregacién de acciones o servicios en una materia o tematica), (ii) division
funcional (conjunto de acciones orientadas a un objetivo) y (iii) grupo funcional (conjunto de
acciones orientadas a un objetivo mas especifico). El clasificador funcional vigente consta
de 25 funciones, 53 divisiones funcionales y 118 grupos funcionales.

Estructura programatica

Estructura del presupuesto institucional de acuerdo a: (i) categoria presupuestal (programa
presupuestal, acciones centrales, asignaciones presupuestarias que no resultan en
productos), (i) producto/proyecto y (iii) actividad / accién de inversion u obra. Los programas
presupuestales tienen una estructura funcional predefinida en su disefio.

Indicador

Es una medida que permite apreciar el nivel del logro de un objetivo estratégico institucional,
accioén estratégica institucional o actividad operativa para facilitar su seguimiento.
Inversiones

Comprende a los proyectos de inversion y a las inversiones de ampliacion marginal, de
optimizacion, de reposicién y de rehabilitacion (Fuente: Reglamento del Decreto Legislativo
N® 1252),

Inversiones de ampliacién marginal

Inversiones temporales que incrementan el activo no financiero de una entidad publica, que
Qe modifican sustancialmente su capacidad de produccion o que, de hacerlo, no superan el
/o de dicha capacidad en proyectos de inversion estandar (de disefio homogéneo), seguin
g9 parametros definidos por el Sector (Fuente: Reglamento del Decreto Legislativo N°

“Anversiones de optimizacion

Corresponde a las siguientes intervenciones temporales: (a) Adquisicién de terrenos que se
deriven de una planificacion de la ampliacion de la oferta de servicios publicos priorizados o
(b) Inversiones resultado de una optimizacion de oferta (infraestructura, equipos y otros
factores productivos) existente de un servicio publico priorizado en el programa multianual
de inversiones (Fuente: Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252).

Inversiones de rehabilitacion

Intervenciones temporales que tienen por finalidad la reparacion o renovacién total o parcial
de instalaciones, componente de sistemas, equipamiento y/o elementos constructivos para
volverlos al estado o estimacion original, sin alterar el uso, y que no implican ampliacion de
capacidad para la provision de servicios (Fuente: Reglamento del Decreto Legislativo N°
1252).
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Inversiones de reposicién

Intervenciones temporales destinadas al reemplazo de activos existentes que forman parte

de una unidad productora de bienes ylo servicios publicos, cuya vida util estimada o

efectiva, ha culminado y que no implican ampliacién de Capacidad para la provision de

servicios (Fuente: Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252),

Meta

Valor proyectado que se desea obtener para un indicador en un periodo de tiempo

determinado.

Meta fisica

Valor proyectado del indicador de produccién fisica de los bienes o servicios o las

actividades,

Plan de contingencia

Procedimientos especificos preestablecidos de coordinacion, alerta, movilizacién vy

respuesta ante la ocurrencia o inminencia de un evento particular para el cual se tiene

escenarios definidos (Fuente: Reglamento de la Ley N° 29964).

Plan de continuidad operativa

Z\, Instrumento que debe formar parte de las operaciones habituales de |a Entidad, incluye la

£ Jlidentificacion de las actividades y servicios criticos que requieren ser ejecutados y prestados

::r, de manera ininterrumpida, la determinacién de las medidas y acciones que permitan que la
" entidad de manera eficiente y eficaz siga cumpliendo con sus objetivos, asi como la relacién

del personal que se encontrara a cargo de la ejecucion de las mencionadas actividades.

Incluye los protocolos, la realizacion de Pruebas y ensayos, entre otros elementos sefialados

en los presentes lineamientos.

Plan Estratégico Institucional (PEI)

Instrumento de gestion que identifica la estrategia de la entidad para lograr sus objetivos, en

un periodo minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una

mejora en la poblacién a la cual se orienta y cumplir su mision. Contiene los objetivos y las

acciones estratégicas institucionales.

Plan Operativo Institucional (POI)

€ las unidades organicas o centros de costos de la entidad, a ser ejecutadas en un periodo
»anual.

Pliego Presupuestario

Toda entidad publica que recibe una asignacion (crédito presupuestario) en la Ley Anual de
Presupuesto del Sector Publico.

Presupuesto Institucional de Apertura (PIA)

Presupuesto inicial de la entidad publica aprobado por su respectivo titular con cargo a los
créditos presupuestarios establecidos en la Ley Anual de Presupuesto del Sector Publico
para el ano fiscal respectivo. En el caso de las Empresas y Organismos Publicos
Descentralizados de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, los créditos
presupuestarios son establecidos mediante Decreto Supremo.

Proceso
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Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales transforman
los insumos en bienes o servicios publicos, afiadiéndole valor en cada etapa. Pueden ser de
dos tipos:
M Proceso de produccién o “procesos clave” Procesos operativos que permiten la
produccion de un bien o servicio publico.
M Proceso de soporte: Procesos que sirven de manera transversal a todas las actividades;
tales como la administracion central, la gestién financiera, del personal, la infraestructura, el
equipamiento y la logistica. Estan regulados por los Sistemas Administrativos nacionales
aplicables a todas las entidades.
Fuente: Decreto Supremo N° 004-2013-PCM)
Programacion Multianual de Inversiones (PMI)
Proceso para programar la cartera de inversiones a financiarse total o parcialmente con
recursos publicos, en un horizonte minimo de tres (3) afios, identificada para lograr el
‘7_:",':=jf§"-}\\ alcance de las me’Fas de producto especificas e indicadores de resultado, asociados a la
“\, inversién. Se realiza a partir de un diagnostico de la situacion de las brechas de
infraestructura o acceso a servicios publicos, las cuales son identificadas y priorizadas, en
consistencia con los objetivos institucionales y las proyecciones del Marco Macroeconémico
Multianual (MMM) vigente (Fuente: Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252).
Programacién Multianual (PMA)
Fase del proceso presupuestario que contiene las prioridades de gasto que las entidades
proponen ejecutar en un periodo de tres (3) afios. Busca establecer un escenario previsible
para el financiamiento de las intervenciones publicas a cargo de las entidades, considerando
las proyecciones del MMM, orientadas al logro de sus objetivos, en armonia con las
prioridades de gobierno, los planes estratégicos, los planes de desarrollo y los planes
institucionales (Fuente: Directiva N°® 001-2017EF/50.01).
Proyecto de inversién
Intervencion temporal que se financia, total o parcialmente, con recursos pliblicos,
destinadas a la formacién de capital fisico, humano, natural, institucional o intelectual que
tenga como propdsito crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de producciéon de
bienes o servicios a la poblacion (Fuente: Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252).
Riesgo
Posibilidad que ocurra un evento que afecte la capacidad de la entidad para |lograr sus
objetivos.
Riesgo de desastre
Probabilidad de que la poblacién y sus medios de vida sufran dafios y perdidas a
consecuencia de su condicién de vulnerabilidad y el impacto de un peligro (Fuente:
Reglamento de la Ley N° 29964).
Sistema Administrativo
Conjunto de principios, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los
\ cuales se organizan las actividades de la Administracion Publica que requieren ser
< realizadas por las entidades de los Poderes del Estado, los Organismos Constitucionales y
los niveles de Gobierno. Regulan la utilizacion de los recursos, promoviendo la eficacia y
eficiencia en su uso (Fuente: Ley N° 29158). Se refieren a las siguientes materias: Gestion
de Recursos Humanos, Abastecimiento, Presupuesto Publico, Tesoreria, Endeudamiento
Plblico, Contabilidad, Programaciéon Multianual y Gestion de Inversiones, Planeamiento
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Estratégico, Defensa Judicial del Estado, Control, Modernizacion de la Gestion Publica,
Gestion del Riesgo de Desastres.

Unidad Ejecutora (UE)

Nivel de desconcentracién administrativa de una entidad plblica. Conduce la ejecucion de
las operaciones orientadas a la gestion de los fondos que administra, conforme a las normas
y procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria. Responsable directa de los ingresos y
egresos que administran (Fuente: MEF).

Usuarios

Grupo de la poblacién que recibe los bienes o servicios ofrecidos por las entidades publicas.
Actividades operativas:

Las actividades operativas son el conjunto de tareas necesarias y suficientes que garantizan
la provisién de bienes o servicios a los usuarios, asociados a una AEI que forma parte de un
OEl. En el caso de los programas presupuestales, con marcos légicos definidos, las AE|
estan asociadas a productos y proyectos. Las actividades operativas permiten vincular estos
productos y proyectos con los insumos requeridos y por tanto, deben ser lo suficientemente
explicitas.




