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ZComo se ve usted
entro de diez anos?
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“Somos lo gue hacemog <
de modo gue la excele no es
_un acto, sino unWébito®
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Entrepreneurs

gue significa
pionero
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Es aquella actitud y
aptitud que permite

a una persona
Iniclar nuevos retos
Y proyectos
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Persona que
identifica una
oportunidad y

organiza los
recursos necesarios

para hacerla realidad



alguien gque cree
en sus ideas y

gue es capaz de
levarlas a cabo
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Muchos
emprendedores tienen
un mal desempeno

porque carecen de un
entrenamiento
gerencial adecuado
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“Para crear hay que CREER”
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“La innovacion es lo
gue dlstlndque a un lider
e los demas”

Steve Jobs /’// % // ﬂ(/lll.\\\\\\\\\\\\
/’//W
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Nivel
coordinador

Nivel operativo
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S Quién(es) son los
responsables de la calidad
en una empresa?

©



cQuiéen(es) son los responsables
de la calidad en una empresa?

OPERARIOS
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Profesor

Colaboradores
(empowerment)

: Augusto Li / Email: adclv@outlook.com

Facilitadores
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“Trate a sus
subordinados

COMOo quisiera que
ellos traten a sus
clientes”
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Autorrealizacion }

Social
Estima
Seqguridad

Fisiologicas
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Gerentes versus Lideres
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El puesto
jerarquico no

hace lider a
alguien, solo lo

hace directivo
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-
e Cuando los

demas solo ven
problemas, el
estratega ve
oportunidades

~N

=
estratega
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El'ejecutivo

* Es gquien sabe
descubrir
capacidades y
oportunidades en

las personas y sabe

aprovechar sus
S

J

« Son las personas que
ademas de tener
capacidades de
estrategas y
ejecutivos, se
preocupan de que su
gente desarrolle
ca

12/11/2014 @



¥/
e,eé

g,

e
Tira
Demagogo
Manipulador




R

Con cualidades de

Liderazgo:
Bonachg
,restlgfos
Persuyasiva ”

»

LID

"
:

4




-

onde 10}

| L - 1
B './_J_/J’jJ

e crear.
IIEeHE0S




“No existe una manera facil. No
importa cuan talentoso seas, tu
talento te va a fallar si no la
desarrollas. Si no estudias, Si no
trabajas duro, si no dedicas a ser
cada dia mejor”

Wil Smith
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Ustxd xs una pxrsona clavx:

Aunqgqux xI modxlo dx mi vixia maqguina dx xscribir xs vixjo, funciona muy
bixn, xexptuando una sola txcla.

Ustxd pxnsaria qux con todas las otras txclas funcionando adxcuadamxntx,
una sola txcla fuxra dx sxrvicio no sx notaria, pxro aparxntxmxntx, una sola
txcla fuxra dx sxrvicio arruina todo x| xsfuxrzo.

Ustxd puxdx dxcirsx a si mismo:

“Buxno, solo soy una pxrsona xntrx tantas, nadix notara si no doy lo mxjor dx
mi”. Pxro si hacx una difxrxncia, ya qux para qux una organizacion sxa
xfxctiva, nxcxsita dx la participacion activa dx todos y cada uno, xn su mxjor
capacidad.

Asi qux la proxima vxz qux ustxd crxa qux no xs importantx, rxcuxrdx mi vixja
maaquina dx xscribir.
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¢En que consiste Ia nueva
competencia?

Creatividad » Velocidad
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cCual sera la
de un negocio:

48
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b) Excelencia Competltlva
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c) Excelencia Potencializadora

Facilitador: Mg. A

12/11/2014
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ePor qué son importantes las
marcas?

Es |la Imagen de la empresa
Garantizan la calidad
Simbolo de importancia o status




¢cComo se construye una
marca?
Publicidad
Posicionamiento en el mercado
Calidad

etica




Cero errores, cero defectos
Hecho bien desde la primera vez
Entregar un producto perfecto




Donde se inicia [la calidad
SONn necesarios:
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isfaccion
necesidad

se crea un
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Oceéeanos donde compiten las
empresas




OCEANOS ROJOS

- PRECIO + CALIDAD /
SERVICIO

MAS CALIDAD POR MENOS
PRECIO
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OCEANOS AZULES

«Crear un mercado sin importar la
competencia

Segmento del mercado no aprovechado

*El cliente no sabe que puede ser mi
cliente

Pensar en mis “no clientes”
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ANTES:

Investigar que le produce satisfaccion
al cliente

“La gente no sabe necesariamente lo
gue desea, hay que darle algo mejor”

.', ‘
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DURANTE:

*Filosofia
*Resultados
«Gente capaz (talentos)



Un buen da

.. » = - il
o
|

‘De cadanl0 pe

o) [LO)N[ER

o EMail: adclv@outlook.com

64






ePor queé es importante el
reconocimiento positivo?
NO es necesario, cada uno tiene que
cumplir sus responsabilidades
Refuerza actitudes positivas
Hace sentir importante a las personas

Crea adiccion positiva

/4










¢ Qu

V.4

ien produce la calidad




¢ Quién produce la calidad

/ Colaboradores \
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Responsabilidad social
corporativa

Se Inicla con la calidad humana

Reingenieria humana mejora a la
persona




DESPUES:

Apego a las normas

“Tratar al colaborador como
quieres que el trate al cliente”

“Nunca compitas con alguien
menos que tu”

rrrrrrrr : Augusto Li / Email: adclv@outlook.com



é Q Uue

Detectar errores

Buscar una razon para despedir
0 castigar a alguien

Asegurar la calidad

significa supervisar?
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Ser un experto
no te convierte

en un buen
gerente.
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Tu tarea mas
Importante es la

de contratar al
mejor personal.
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Su éxito depende
de los logros de

aguellos a
guienes

supervisa.
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Un buen gerente
delega trabajo y

asesora a los
empleados que

lo llevan a cabo.
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Tratar a los
empleados con

respeto produce
mejores resultados
gue microdirigirlos.




Los que tienen
como jefe a un
lider, pueden

cansarse del
trabajo, pero jamas
Se fastidian,
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Porque el
magnetismo del
lider abre ventanas

a los ideales que
delatan la alegria de
VIvir y de trabajar
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El lider hace de
la gente

ordinaria, gente
extraordinaria
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