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MCOFIDE AAA :

GESTORES VOLUNTARI

®Proporcionar y aplicar los
conocimientos hecesarios para la
elaboracidn de un Plan de Negocios
que garantice la creacion de
empresas competitivas y altamente
rentables.




MCOFIDE AAA |

GESTORES VOLUNTARI®!
-

® Conjunto de objetivos de una idea o iniciativa
empresarial, que se constituye como una fase de
proyeccion y evaluacion.

® El plan de negocio puede ser una representacion
comercial del modelo que se seguird. Reune la
informacion verbal y grafica de lo que el negocio es
o tendra que ser.
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DE COFIDE

® Constituye una herramienta de gran utilidad para el propio equipo
de promotores ya que permite detectar errores y planificar ,
adecuadamente la puesta en marcha del negocio con anterioridad : T
. . - s : ! )
al comienzo de la inversion. R
i S Ny

Facilita la obtencion de la financiacion bancaria, ya que contiene la a’\
prevision de estados econdmicos y financieros del negocio e ’7
iInforma adecuadamente sobre su viabilidad y solvencia. ¢

® Facilita la negociacién con proveedores.
® Captacion de nuevos socios o colaboradores.
Definir diversas etapas que faciliten la medicion de sus resultados.

® Establecer metas a corto y mediano plazos.
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¢ IMPORTANCIA PLAN DE NEGOCGIO0S 2

® Definir con claridad los resultados finales esperados.

® Establecer criterios de medicion para saber cuales son sus logros. ' :
® |dentificar posibles oportunidades para aprovecharlas en su aplicacion.

® Involucrar en su elaboracion a los ejecutivos que vayan a participar en su P
aplicacion.

® Nombrar un coordinador o responsable de su aplicacion.

® Prever las dificultades que puedan presentarse y las posibles medidas
correctivas.

. . s < B
® Tener programas para su realizacion. | l '

® Ser claro, conciso e informativo.
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GESTORES VOLUNTARIG!
DE COFIDE

® Permite imaginar ideas, soluciones y resultados, sin embargo es mas importante
tener en claro como transformarlas en realidad.

® Un plan de negocios es flexible y adaptable ya que se hace de acuerdo al
momento de la vida de la empresa y el tipo de negocio que vaya a planificarse.

® Con un plan de negocios se asegura sentido financiero y operativo.

® Se crea un imagen que permita identificar necesidades, asi como prever
problemas de recursos y su asignacion en el tiempo, teniendo como
consecuencia un ahorro.

® Es una guia para iniciar un emprendimiento.

® En la pequefias y medianas empresas, el elaborar un plan de negocios, permite
establecer una distancia considerable y necesaria entre los cambios caprichosos
de los empresarios y las decisiones de negocios tomadas en base a la
informacion y analisis.
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ESTUDIO DE MERCADO
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Herramientas o

variables de las Las 4Ps del

que se dispone Marketing Mix

para cumplir con
los objetivos de la
empresa.
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- Dondelo
vamosa
vender:




MCOFIDE AAA

GESTORES VOLUNTARIOS

DE COFIDE
Analisis de Diagndstico I Objetivo

Con el Estudio de la Situacién de la Situacién de Marketing
Mercado, tendremos

la formula de EXITO, i1 m =

para nuestro negocio, ot | T | pecnne

eso se traduce en el -

PLAN DE MARKETING Plan de Marketing Estratégico
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ELABORACION DE LA MISION Y VISION

nuestra

| 598 Servir comida de calidad
'/ proporci

nuestra | nuestros

Duplicar el valor de la
compaiiia ampliando el
liderazgo en cada uno de
los mercados.
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GESTORES VOLUNTARIOS

y & P DE COFIDE
ln MISI“N ® Es la razon de ser de la empresa. La

necesidad a satisfacer, los clientes a
R nuestra < alcanzar, productos y servicios a ofertar.

. . . MisIO!
- iﬁ"\“ ;
i T8 ® Con la misién conoceremos el negocio al que
e Q"ITI;QQ se c?edicc,x la em|?r'esa en .Ia. actualidad, y
M ¢ S . Q hacia qué negocios o actividades puede
encaminar su futuro, por lo tfanto también

debe ir de la mano con la vision y los valores.

® Amplia, concreta, motivadora y posible.
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LA VISION

¢ &
¢Quiénes son nuestros clientes? RR
¢Donde estan nuestros clientes?

¢Qué es lo que le ofrecemos a nuestros clientes?

¢Qué deseos satisfacen nuestros clientes?

¢Qué deseos del consumidor adn hoy no
satisfacemos?

¢Qué es lo que nuestra instalacion ofrece a sus
clientes de manera diferente a los competidores?

¢Qué es lo genuino de nuestra instalacion?

¢Qué ventajas ofrece la manera en que hacemos
nuestro trabajo? .

¢Qué le ofrecemos a nuestros trabajadores?

¢Qué es lo que debe ser nuestra organizacion?




GESTORES VOLUNTARIOS!
DE COFIDE

HONESTIDAD

EJEMPLOS: "

MISION VISION 2015 | cxceienc: =

: a Aerolinea lid
Volamos y servimos ﬁg;‘m‘é‘ﬁga ‘Cat?n; " | AVIANCATACA

con pasion para ganar preferida en el mundo

. PASION Y
tu lealtad.

' CALIDEZ
JJ ! [ 9001 A N * EL mejor lugar para trabajar.
= F URER © S = y =~ « La mejor opcion para los clientes.

* Valor excepcional para los % AVIANCATACA
; accionistas.
NISION

SEGURIDAD

f_

“AI ano 2020 ser reconocidos como uno de los lideres Sudamerlcanos en la

'fabricacion de filtros en cantidad y con calidad de’ clase mundial! ofreciendo’ AVIANCATACA
soluciones de filtracion.” ‘y"
-

L ¢
- - - - - - --' - 2 Ame
“Producir y suministrar productos y servicios que satisfagan los requerimientos del -

mercado, asegurando la proteccion de los motores de combustion interna, b AVIANCATACA b AVIANCATACA
magquinarias, equipo industrial y ambiental. Bajo la filosofia de liderazgo, mejora

continua y los valores de lealtad, ética y sentido de pertenencia, con la adecuada

rentabilidad y respeto al medio ambiente.”

| Eas ) ST
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[ COFIDE AAA
EJEMPLOS:
|
® MISION: Servir comida de calidad proporcionando siempre una experiencia
extraordinaria.
® VISION: Duplicar el valor de la compafiia ampliando el liderazgo en cada uno de los
mercados.
® VALORES:
® Brindamos calidad, servicio & limpieza a nuestros clientes.
* Promovemos el espiritu emprendedor. :
* Tenemos un fuerte compromiso hacia nuestra gente. McDonald’s x

* Maximizamos la rentabilidad de nuestras operaciones.
* Operamos el negocio en un marco ético & responsable.
* Contribuimos con el desarrollo de las comunidades en las que operamos.
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Productos Diseiio del producto o servicio

0 Procesos ® Descripcion del proceso/operaciones
Serviclos

® Localizacion del negocio

’._ ._{ ® Distribucion fisica del negocio

® Recursos materiales: materia prima, materiales,

Programa de Apm‘gz's‘;i”;nm&i"t° insumos
Produccion yExistencias ® Equipos, maquinaria

® Tnstalaciones

® Recursos humanos
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®Los estudios realizados
y los planes de accidn
nos brindaran el disefo
global del negocio.
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R ® Los procesos principales del servicio son
| los siguientes:

® Compras y abastecimiento.

® Atencion al cliente y servicio post
venta.

® Prospeccion de clientes nuevos.

® Alianzas comerciales.




® Distribucidn del Negocio.

® Definicion de equipos, muebles y enseres.
® Requerimiento de Personal.

® Bldsqueda de proveedores

® Organigrama del Negocio.

® Elaboracion de Manual de Funciones (MOF)

® Plan Legal.




PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO

® Tnversion inicial

Perdidas
Ganancias . ® . i E
Flujo de Situacién Cdlculo de costos: fijo y variable
Z Patrimonia " . -
e | ' ® Costo unitario de los servicios
'/"\ : ® Precios de venta de los servicios

Inversdn
inicial

‘ . D 4 of o .
Puntsd dé Determinacion del punto de equilibrio

ri Equilibrio

N Plan
| /( Financiero e : A
1N Flujo de caja economico

® Andlisis financiero. | £

® Evaluacion del negocio
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ETAPA DE EJECUCION
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"Hacer un plan de negocios
no garantiza el éxito, pero
no hacerlo casi siempre asegura el
fracaso”

FRANCISCO CHILET 947201507



./ ETAPA DE EJECUCION

 £ Ponemos en practica todo lo estudiado y iniciamos operaciones |

gre .9, v
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PLAZOS DEL ESTUDIO

°PRIMERA ETAPA: 45 dias calendario
®*SEGUNDA ETAPA: 45 dias calendario.

®*TERCERA ETAPA: Supervision = Indefinido (dos
meses cortesia)
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MUCHAS GRACIAS!

FRANCISCO CHILET

CONSULTOR EMPRESARIAL




